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W zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiczng w wojewddztwie Slaskim (liczbg oséb
u ktéorych stwierdzono zakazenie wirusem SARS-CoV-2), w trosce o
bezpieczehstwo mieszkahcéw, nadal utrzymany zostaje ograniczony system
obstugi mieszkahcéw przez Urzad Miejski.

15 czerwca zostata wznowiona obstuga klientow w Punkcie Paszportowym w
budynku Urzedu Miasta w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 21 (parter).

Ztozenie wniosku lub odbiér paszportu beda mozliwe wytacznie po
umowieniu telefonicznym pod numerem telefonu 32/238-56-78. Decyzja
zapadta na podstawie § 14 ust. 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 maja
2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w
zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 964) - od 1 czerwca 2020 r. do
odwotania wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach, obejmujgce m.in. zasady obstugi klientéw w
sprawach paszportowych.

Do budynkow Urzedu Miejskiego beda wpuszczane wytacznie osoby,
zatatwiajace sprawy wymagajace bezwzglednie osobistego
stawiennictwa. Konieczne bedzie wczesniejsze telefoniczne ustalenie
konkretnego terminu. UWAGA! Prosimy by przychodzita wytacznie osoba
zatatwiajaca sprawe. Prosimy o nieprzychodzenie z dzie¢mi!

* Ponizej znajduje sie wykaz najczesciej zatatwianych spraw i numery
telefonéw do odpowiednich wydziatéw i jednostek.

* Zmienita sie tymczasowa organizacja obstugi klientow Urzedu Stanu
Cywilnego
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w Gliwicach:

© Formalnosci zwigzane z rejestracjg zgonu zatatwiane bedg na nowym
stanowisku obstugiwanym przez wejscie od ul. Zwyciestwa (po lewej
stronie od gtéwnego wejscia).

° Wydawanie odpisu z akt stanu cywilnego odbywac sie bedzie bez zmian,
na wniosek przestany pocztg elektroniczng, pocztg tradycyjna lub
wrzucony do skrzynki znajdujgcej sie przy drzwiach od ul. Wyszyhskiego
(w godzinach pracy UM). Odpis wysytany jest pocztg na adres
korespondencyjny.

° Formalnosci zwigzane z rejestracjg dziecka odbywacd sie bedg przede
wszystkim elektronicznie przez epuap, a w przypadku gdy niezbedne
jest osobiste stawiennictwo (uznanie dziecka) konieczne bedzie
wczesniejsze umdwienie wizyty przez telefon (32/238-54-54; 32/239-12-
80).

© Sprawy zwigzane z zawarciem zwigzku matzenskiego
cywilnego/wyznaniowego zatatwiane sg po wczesniejszym,
telefonicznym ustaleniu konkretnego terminu (nr tel 32/238-54-54).

Informacja dla zawierajacych matzenstwo w USC w Gliwicach.
Od 6.06.br. w ceremonii Slubnej w gliwickim ratuszu oprocz
zawierajgcych matzenstwo i Swiadkéw udziat moze wzig¢ 10 osob.
Wchodzac do ratusza nalezy natozy¢ maseczki i zdezynfekowac rece.
Prosimy o wstrzymanie sie z wejSciem do ratusza, do momentu
opuszczenia budynku przez uczestnikéw poprzedniej ceremonii ( nie ma
mozliwosci oczekiwania w holu). Sala toastow pozostaje nieczynna.

W Biurze Podawczym (wejscie od ul. Wyszyhskiego)mozna ztozy¢

korespondencje, sugerujemy jednak przesytanie jej poczta.

* Klienci pozostatych wydziatéw Urzedu, umdwieni telefonicznie, powinni
kierowac sie do bocznego wejscia od ul. Zwyciestwa.

* Wytgczona zostaje mozliwos¢ internetowej rezerwacji kolejki w sprawach
obstugiwanych przez Wydziat Komunikacji.

* Wymagane wptaty mozna uisci¢ na rachunek bankowy Urzedu Miejskiego

zgodnie z wykazem zamieszczonym pod adresem

https://bip.gliwice.eu/strona=10116 21 lub w placéwkach Banku Slgskiego.

UWAGA! Wprowadzone zmiany w organizacji pracy Urzedu moga
wydtuzyc czas zatatwiania spraw. Dziekujemy za wyrozumiatosc.
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* Spis telefonéw oraz potaczen skype Urzedu Miejskiego w Gliwicach 3

* Spis spraw, ktore w Urzedzie Miejskim w Gliwicach mozesz zatatwidé
droga elektroniczna 4

* Karty opisow ustug i formularze s

* Numery kont bankowych Urzedu Miejskiego 12

INFORMACJE WYDZIALOW | JEDNOSTEK O SPOSOBIE ZALATWIANIA
SPRAW, WYKAZ NUMEROW TELEFONOW

Informacja ogdlna: 32 239-11-65

WYDZIAL ZDROWIA

Informacja dotyczaca wydawania Kart Duzej Rodziny, ,, Rodzina 3+” oraz
Karty Seniora

W zwigzku ze stanem epidemii i ograniczeniami w dostepie interesantéw do
budynku Urzedu Miejskiego informujemy, ze wnioski (wraz z zatgcznikami) o
wydanie Karty Seniora, Karty ,,Rodzina 3+” oraz Karty Duzej Rodziny mozna
sktadac poczta tradycyjng lub do pojemnika na korespondencje znajdujgcego sie
w Urzedzie Miejskim od strony ul. Wyszyhskiego.

Formularze wnioskéw wraz z wykazem zatgcznikdéw ktére nalezy dotgczy¢ sg
zamieszczone na stronie:

* dla Karty Seniora:

bip.gliwice.eu/zdrowie i pomoc spoleczna/gliwicki senior 60 i 75 (e
® dla Karty ,,Rodzina 3+":

bip.gliwice.eu/zdrowie i pomoc spoleczna/program rodzina 3 (71
® dla Karty Duzej Rodziny: bip.gliwice.eu/strona=10678 s

Od 27 kwietnia 2020 r. w Urzedzie Miejskim bedzie mozna odebra¢ Karty
Duzej Rodziny, Karty ,, Rodzina 3+” oraz Karty Seniora, zgodnie z
ponizsza procedura:

1. Karta Seniora oraz Karta ,,Rodzina 3+"”
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Po uptywie 14 dni od dnia ztozenia wniosku nalezy skontaktowac telefonicznie z
pracownikiem Biura Obstugi Interesantéw - nr 32 239-11-09 lub 32 238 54 37 w
celu ustalenia terminu (daty i godziny) odbioru Kart.

2. Karta Duzej Rodziny

O mozliwosci odbioru Karty Duzej Rodziny wnioskodawca zostaje poinformowany
sms-em wystanym na numer telefonu komérkowego wskazany we wniosku. Po
otrzymaniu sms-a nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Biura Obstugi
Interesantéw - nr 32 239-11-09 lub 32 238 54 37 w celu ustalenia terminu (daty i
godziny) odbioru Kart.

Karty powinien odebra¢ wnioskodawca. W przypadku odbioru przez inna
osobe wymagane jest pisemne upowaznienie udzielone przez
whnioskodawce. Zgodnie z ustawg o optacie skarbowej pethomocnictwo podlega
optacie w wysokosci 17 zt (od kazdego stosunku petnomocnictwa). Zwolnione z
optaty skarbowej sg miedzy innymi petnomocnictwa udzielone: matzonkowi,
wstepnym, zstepnym lub rodzehstwu oraz dokumenty stwierdzajgce udzielenie
petnomocnictwa oraz jego odpis, wypis lub kopia, poswiadczone notarialnie lub
przez uprawniony organ, upowazniajgce do odbioru dokumentéw. Wptat z tytutu
optaty skarbowej nalezy dokonywa¢ przelewem na rachunek bankowy Urzedu
Miejskiego w Gliwicach, nr rachunku : 51 1050 0099 5261 0410 0000 0055 ING
BSK S.A. W tytule przelewu nalezy wpisac: Optata skarbowa za pethomocnictwo.
Potwierdzenie dokonania optaty dotgcza sie do petnomocnictwa, ktore nalezy
okaza¢ w momencie odbioru Kart.

WYDZIAL KOMUNIKAC]I

23 czerwca przywrécona zostata w Wydziale Komunikacji Urzedu Miejskiego w
Gliwicach mozliwos¢ osobistego zatatwienia spraw w zakresu rejestracji pojazdow i
praw jazdy / pfilu kandydata na keirowce (PKK). Konieczna telefoniczna rezerwacja
wizyty!

Przypominamy, ze zgodnie z obowigzujgcg nowelizacjg tzw. ustawy o COVID-19 z
31 marca 2020 roku dokumenty komunikacyjne zachowujg waznos$¢ do 31 grudnia
br.! Wiecej informacji TUTA]. (o]

Celem zatatwienia sprawy osobiscie w Urzedzie wymagane jest:


https://kultura.gliwice.eu/aktualnosci/miasto/mieszkancy-maja-czas-na-wymiane-dokumentow-komunikacyjnych

1. Wczesniejsze umowienie wizyty telefonicznie

* rejestracja pojazdow, ul. Zwyciestwa 21, (32) 238-54-96, (32) 238-54-85
* rejestracja pojazdow, ul. Jasna 31a/ tylko firmy, (32) 338 64 58
® prawa jazdy/PKK, ul. Zwyciestwa 21, (32) 239-11-81, (32) 238-56-52

2. Skompletowanie wymaganych dokumentéw z zakresu zatatwianej
sprawy:

* wypetnieniony wniosek,
®* wymagane zataczniki
® potwierdzenie dokonania koniecznych optat (kasy um sa nieczynne)!

Niezbedne druki mozna pobrac¢ pod adresem : https://bip.gliwice.eu/strona=51 o
oraz w wejsciu gtébwnym do Urzedu.

* katalog spraw z zakresu Wydziatu Komunikacji znajduje sie pod adresem:
https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,30 (11

* wysokosc optat - PRAWA JAZDY znajduje sie pod adresem:
https://bip.gliwice.eu/strona=50,266,10 112)

* wysokos$¢ optat - REJESTRACJA POJAZDOW znajduje sie pod adresem:
https://bip.gliwice.eu/strona=50,282,10 13

Z uwagi na limitowany czas obstugi klienta oraz brak mozliwosci wniesienia optaty
na terenie urzedu, prosze przychodzi¢ na uméwiong wizyte z wymaganymi
dokumentami - brak wymaganych dokumentéw spowoduje odmowe zatatwienia
sprawy.

3. Zgtoszenie sie 5 minut wczesniej przed umoéwiona wizyta/ ul.
Zwyciestwa 21 wejscie boczne przy bankomacie

4. Wejscie na sale obstugi bedzie mozliwe w maseczce, rekawiczkach i z
wtasnym dtugopisem bez osob towarzyszacych i dzieci (w przypadku
wielu wnioskodawcoéw prosimy skorzystanie z formy petnomocnictwa)

* wzér petnomocnictwa znajduje sie pod adresem:
https://bip.gliwice.eu/pub/boi/KM 30 8.pdf 114

Proponujemy Panstwu réwniez inne mozliwe Sciezki kontaktu i dostarczania
dokumentacji do zatatwienia spraw w Wydziale Komunikacji Urzedu Miejskiego w
Gliwicach:

* za posrednictwem platformy e PUAP - informacja na ten temat umieszczona
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jest na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Gliwicach w zaktadce e-Administracja,
* za posrednictwem operatora pocztowego,
® korzystajgc ze skrzynki podawczej - URNA ,WYDZIAL KOMUNIKACJI” przy
wejsciu do budynku Urzedu Miejskiego od strony ul. Wyszyniskiego w
godzinach pracy Urzedu,

Godziny pracy Urzedu Miejskiego

* poniedziatek - $roda: 8:00 - 16:00
® czwartek: 8:00 - 17:00
® pigtek: 8:00 - 15:00

Kontakt telefoniczny z Wydziatem Komunikacji:
W sprawie rejestracji pojazdéw:

* ul. Zwyciestwa 21, (32) 239-13-29, (32) 238-54-03, (32) 238-56-90, (32) 238-
54-92, (32) 239-11-79, (32) 239-12-10
® ul. Jasna 31A, (32) 338-64-57, (32) 338-64-58, (32) 338-64-59 tylko FIRMY

W sprawie prawa jazdy: (32)239-11-96, (32) 239-11-81, (32)238-56-53, (32)238-
54-70

WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH

* W sprawach bardzo pilnych, w ktérych jest wymagana obecnosc interesanta,
prosimy o kontakt telefoniczny celem ustalenia z urzednikiem terminu i
godziny wizyty w UM:

* Odbiér dowodu osobistego - nr telefonéw: (32) 239-11-28, (32) 238-54-36,
(32) 239-12-46, (32) 239-12-25, (32) 239-12-03

® Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego - nr telefonéw: (32)
239-12-46, (32) 239-12-25, (32) 239-12-03

® Zgtoszenie odnalezienia dowodu osobistego - nr telefonéw: (32) 239-11-28,
(32) 238-54-36,

* Sprawy meldunkowe - nr telefondéw: (32) 239-12-46, (32) 239-12-25, (32) 239-
12-03

® Zgtoszenie meldunkowe cudzoziemcow - nr telefonow: (32) 239-12-46, (32)
239-12-25, (32) 239-12-03

* Wymeldowanie i zameldowanie decyzjg administracyjng - nr telefonéw: (32)
239-12-58, (32) 239-11-39, (32) 239-11-69,



Udostepnianie danych osobowych z rejestru dowoddéw osobistych - nr
telefonow: (32) 239-11-31, (32) 238-54-36,

Wielojezyczny standardowy formularz (UE) - zaswiadczenie o zameldowaniu
na pobyt staty lub czasowy - nr telefonéw: (32) 239-11-47, (32) 239-11-68,
Whniosek o utworzenie stowarzyszenia zwyktego - nr telefonéw: (32) 239-11-
18, (32) 238-54-34,

Whniosek o dokonanie zmian danych w ewidencji stowarzyszen zwyktych - nr
telefonow: (32) 239-11-18, (32) 238-54-34,

Whniosek o utworzenie uczniowskiego klubu sportowego - nr telefondéw: (32)
239-11-18, (32) 238-54-34,

Whniosek o dokonanie zmian w ewidencji uczniowskich klubéw sportowych -
nr telefonéw: (32) 239-11-18, (32) 238-54-34,

Potwierdzenie rent zagranicznych - nr telefonéw: (32) 239-11-18, (32) 238-54-
34,

Przyjmowanie wnioskéw o nadanie nr PESEL dla cudzoziemca - nr telefondow:
(32) 239-11-18, (32) 238-54-34,

W sprawach kwalifikacji wojskowej - nr telefonu: (32) 239-12-79.

WYBORY PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE) - 2020 R. 115

Sprawy, ktére mozna zatatwi¢ w petni elektronicznie korzystajac z platformy
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl - opis ustug na stronie internetowej BIP UM
Gliwice: https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,16

Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego,

Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

Zgtoszenie zameldowania na pobyt staty lub czasowy,

Zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego,

Zgtoszenie wyjazdu poza granice RP oraz powrotu,

Zgtoszenie zawieszenia lub cofniecia zawieszenia certyfikatow zawartych
w dowodzie osobistym z warstwg elektroniczna,

Zgtoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych,

Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia z rejestru mieszkancéw,

Whpis do rejestru wyborcéw,

Udostepnianie danych osobowych z rejestru mieszkancéw i rejestru PESEL,

Zawiadomienie o zgromadzeniu publicznym.

WYDZIAt PODATKOW | OPLAT

Sprawy zwigzane z ustaleniem podatku od nieruchomosci oséb fizycznych:


https://bip.gliwice.eu/wybory_prezydenta_rzeczypospolitej_polskiej___2020_r_

(32) 239-11-92, (32) 239-11-98, (32) 238-54-57, (32) 238-54-98.

* Sprawy zwigzane podatkiem od nieruchomosci oséb prawnych, podatkiem od
srodkéw transportowych: (32) 238-56-60, (32) 238-56-40

* Sprawy zwigzane z uzyskaniem zaswiadczenia z zakresu podatkéw : (32) 238-
55-91, (32) 239-12-99.

®* Sprawy zwigzane z ustalaniem optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi: (32) 238-54-47.

* Sprawy zwigzane z rozliczaniem wptat z tytutu podatkéw i optat lokalnych :
podatek od nieruchomosci oséb fizycznych: (32) 239-12-20, (32) 239-12-55,
(32) 238-54-71:0ptata za gospodarowanie odpadami komunalnymi: (32) 239-
11-21, (32) 238-55-38; podatek od Srodkéw transportowych oraz podatek od
nieruchomosci oséb prawnych (32) 239-13-06, (32) 239-12-24.

* Sprawy zwigzane z udzielaniem ulg w sptacie zobowigzan podatkowych: (32)
239-11-07.

Wszystkie formularze podatkowe i opisy ustug sg dostepne na stronie internetowej
urzedu (https://bip.gliwice.eu/wirtualne_biuro_obslugi).

WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI

Referat Zarzgdzania Nieruchomosciami

* Dzierzawy nieruchomosci gminnych, trwaty zarzad nieruchomosci gminnych,
czasowe zajecie nieruchomosci gminnych w zwigzku z realizacjg inwestycji
liniowych : tel. (32) 338-64-35, (32) 338-64-36, (32) 338-64-34, (32) 338-64-
33, (32) 338-64-32, (32) 338-64-31, (32) 338-64-30.

Referat Skarbu Panstwa

* Dzierzawy i najem, przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego, trwaty
zarzad, sprzedaz nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Skarbu Panstwa: tel.
(32) 338-64-25, (32) 338-64-25, (32) 338-64-24, (32) 338-64-19, (32) 338-64-
23.

Referat Zbywania Nieruchomosci




* Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego, sprzedaz nieruchomosci
gminnych, optaty z tyt. uzytkowania wieczystego: tel. (32) 338-64-21, (32)
338-64-22, (32) 338-64-10, (32) 338-64-11, (32) 338-64-12, (32) 338-64-18,
(32) 338-64-08.

Referat Srodkéw Trwatych: (32) 338-64-16

Zespot ds. Nabywania i Obcigzania Nieruchomosci Ograniczonymi Prawami.

* Nabycia i zamiany nieruchomosci, wyptata odszkodowan za nieruchomosci
przejete na podstawie zezwolen na realizacje inwestycji drogowych oraz
przeciwpowodziowych: (32) 338-64-15.

* Stuzebnosci gruntowe przejscia i przejazdu, stuzebnosci przesytu, (na rzecz
przedsiebiorcéw przesytowych i na rzecz miasta Gliwice), zasiedzenie
stuzebnosci, uzytkowanie, ,zniesienie wspétwtasnosci, pierwokupy
nieruchomosci, nabycia nieruchomosci na rzecz miasta zamiany
nieruchomosci: (32) 338-64-14.

Referat obstugi finansowej

Rozliczanie naleznosci z tytutu uzytkowania wieczystego i optaty
przeksztatceniowej, zwrot nadptat: tel. (32) 338-64-17

Windykacja naleznosci: (32) 338-64-20, (32) 338-64-20, (32) 338-64-20, (32) 338-
64-20,

Komunalizacja, rodzinne ogrody dziatkowe (zgoda na wycinke drzew), regulacje
standw prawnych nieruchomosci: (32) 338-64-29

Ogdlna informacja o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego w prawo
wtasnosci: (32) 338-64-05, (32) 338-64-06

WYDZIAL SRODOWISKA

Kontakt pod adresem e-mail: sr@um.gliwice.pl lub telefonicznie pod numerem(32)
238-54-45.



Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo zawieszamy ogledziny w sprawach
zwiazanych z wycinka drzew i krzewdéw, co spowoduje pozniejsze
uzyskanie decyzji, a takze kontrole dotyczace zmiany systemu
ogrzewania, co w konsekwencji spowoduje wyptate dotacji w innym
terminie.

* Dotacje celowe do zmiany systemu grzewczego na system proekologiczny:
(32) 238-54-82, (32) 239-13-32.

* Dotacje celowe do instalacji odnawialnych Zrédet energii (OZE): (32) 238-54-
60

* Wydawanie zezwoleh na usuniecie drzew i krzewdw oraz zgtoszenia zamiaru
usuniecia drzew: (32) 239-12-86, (32) 238-55-16, (32)239-11-75.

* Wydawanie zezwolen na posiadanie i hodowanie lub utrzymywanie chartéw
rasowych lub ich mieszancéw: (32) 238-56-79

* Decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach: (32) 238-55-32

® Sprawy z zakresu geologii: (32)238-56-79

* Zgtoszenie eksploatacji przydomowej oczyszczalni sciekdw o przepustowosci
do 5 m3/d: (32) 238-54-60

* Wytaczenie gruntéw z produkcji rolnej: (32) 238-54-60

* Rejestracja todzi/pontonu do celéw wedkarskich oraz wydawanie kart
wedkarskich i kart towiectwa podwodnego: (32) 238-54-45

®* Odpady przemystowe, azbest: (32) 239-13-00

®* Ochrona powietrza: (32) 239-12-78,

®* Pozwolenia zintegrowane: (32) 238-54-20

® Zgtoszenie instalacji wytwarzajgcych pola elektromagnetyczne: (32) 239-12-
78

* Wydawanie zezwolen na uprawe maku lub konopi widknistych: (32) 239-12-86

®* Rejestracja zwierzat egzotycznych podlegajgcych ograniczeniom na
podstawie przepiséw prawa UE zaliczonych do ptazéw, gaddéw, ptakéw lub
ssakéw: (32) 238-56-79

* Wydawanie zaswiadczen o lasach: (32) 238-54-60

* Udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie: (32) 238-55-32

WYDZIAL PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO

* Zaswiadczenia o przeznaczeniu nieruchomosci w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego (MPZP) oraz wypisy i wyrysy z MPZP



mozna otrzymac w formie elektronicznej, bez koniecznosci wizyty w Urzedzie
Miejskim w Gliwicach. Wniosek o wydanie powyzszych dokumentéw mozna
ztozycC elektronicznie za pomocg platform SEKAP lub ePUAP. Do ztozenia
wniosku konieczne jest posiadanie podpisu elektronicznego lub profilu
zaufanego, ktéry mozna zatozy¢ réwniez przez internet (instrukcja pod
linkiem: www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany ei).

®* Whnioski o zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego oraz
whnioski o zmiane studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego mozna przesytac drogg elektroniczng na adres mailowy:
pp@um.gliwice.pl.

* Informacje o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego mozna pozyskac¢ w Miejskim Systemie Informacji
Przestrzennej 1171 (msip.gliwice.eu 171), poprzez:

© PORTAL PLANISTYCZNY ns; (czes¢ opisowa) - sprawdzanie przeznaczenia
terenu w MPZP aktualnym na dany dzien,

© GEOPORTAL PLANISTYCZNY 1191 (czes¢ mapowa) - informacje o obiektach
wyswietlanych na mapie oraz zgtaszanie wnioskéw do MPZP i tworzenie
zatgcznikéw mapowych do wnioskow.

Narzedzia pomocy: msip.gliwice.eu/portal-planistyczny/pomoc.html (20

Filmy instruktazowe: msip.gliwice.eu/portal-planistyczny/filmy-instruktazowy.html
[21]

* Wyrysy, wypisy, zaswiadczenia z miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz informacje ogélne z zakresu dziatania wydziatu
Planowania Przestrzennego: (32) 338-65-02

WYDZIAL GEODEZ]I | KARTOGRAFII

Kontakt z wydziatem pod adresem e-mail: ge@um.gliwice.pl lub telefonicznie pod
numerem (32) 239-12-47 - ogdlna informacja z zakresu geodezji.

* Dokumenty i dane Pahnstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
takie jak: wypisy z rejestréow, wyrysy, pliki baz danych, mapa zasadnicza,
mapa ewidencyjna i inne, mozna pozyskac za posrednictwem: Internetowego

sklepu geodezyjnego 221 - informacja pod nr tel. (32) 239-12-82

* Podziat nieruchomosci, rozgraniczenie nieruchomosci i optata adiacencka.
Informacja telefoniczna w zakresie ww. spraw dostepna jest pod numerami
telefonow: (32) 239-12-65, (32) 239-13-23, (32) 239-12-51, (32) 238-55-31.

Wszystkie informacje dotyczgce procedur oraz druki wnioskéw/ zgtoszen znajduja


https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://msip.gliwice.eu
https://msip.gliwice.eu
https://msip.gliwice.eu
http://msip.gliwice.eu/portal-planistyczny
http://msip.gliwice.eu/geoportale
http://msip.gliwice.eu/portal-planistyczny/pomoc.html
http://msip.gliwice.eu/portal-planistyczny/filmy-instruktazowy.html
http://https://zasobgeodezyjny.gliwice.eu/e-uslugi/sklep-online/home
http://https://zasobgeodezyjny.gliwice.eu/e-uslugi/sklep-online/home

sie na stronie internetowe;j: https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,62 123

* Gleboznawcza klasyfikacja gruntdw, tel. (32) 238-54-51,
® Ustalanie numerdw porzadkowych, tel. (32) 238-55-33
* Wydawanie zaswiadczenh z ewidencji gruntéw i budynkéw, tel. (32) 238-54-51

Opis ustug i wzory wnioskéw znajduja sie na stronie internetowe;:
https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,59 (24]

WYDZIAL USLtUG KOMUNALNYCH

* Odbioér odpaddéw komunalnych i wspétpraca z firmg Remondis: (32)238-54-
22, (32)239-13-25.

*® Infrastruktura rowerowa oraz ciggi piesze poza pasem drogowym: .(32)239-
11-13, (32) 239-11-32.

* Oswietlenie uliczne w miescie: (32) 238-54-23.

® Zezwolenie na prowadzenie hodowli lub utrzymanie psa rasy uznanej za
agresywna: (32) 238-56-41

®* Transport publiczny: tel. (32) 238-54-26.

* Utrzymanie czystosci w miescie (kosze, przystanki, dzikie wysypiska: tel. (32)
238-54-25.

* Zezwolenie na sprowadzenie zwtok/szczatkdédw ludzkich z zagranicy oraz
zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych: tel. (32) 239-11-58.

WYDZIAL GOSPODAROWANIA WODAMI

® Zgtoszenia awarii kanalizacji deszczowej, pompowni, rowéw i potokdw, a
takze rozlewisk/zalewisk, brakéw elementéw sieci (tj. wpusty deszczowe,
pokrywy studni): (32) 238-54-86, (32) 239-11-14.

* Wydawanie warunkdéw technicznych oraz uzgodnien projektowych: (32) 239-
11-17.

WYDZIAL ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA



https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,62
https://bip.gliwice.eu/strona=50,0,59

Informacje ogdlne oraz dotyczace obstugi inwestora: (32) 238-54-64; (32)
239-12-37.

®* Sprawy zatatwiane w wydziale Architektury i Budownictwa: Wydawanie
pozwolen na budowe lub rozbiérke; Zgtoszenia budowy obiektéw lub robét
budowlanych nie wymagajacych pozwolen na budowe; Zgtoszenia rozbiérek
obiektéw budowlanych; Zgtoszenia zmiany sposobu uzytkowania obiektu
budowlanego lub jego czesci; Rejestracja dziennikéw budéw; Wydawanie
zaswiadczen, w tym zaswiadczeh o samodzielnosci lokali: (32) 239-13-37;
(32) 239-12-81; (32) 239-12-34; (32) 239-12-90; (32) 238-55-12; (32) 239-13-
28; (32) 239-12-64; (32) 239-12-98; (32) 239-11-66; (32) 239-13-12.

* Udzielenie informacji z zakresu informacji publicznej i z zakresu kwerendy
archiwalnej: (32) 238-54-01.

® Udzielanie informacji z zakresu ochrony konserwatorskiej: (32) 238-55-01;
(32) 238-54-64.

®* Wydawanie decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowych: (32) 239-
12-87; (32) 239-11-30; (32) 239-11-66.

ZAKLAD GOSPODARKI MIESZKANIOWE])

W zwigzku ze stanem epidemii Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej wprowadzit
ograniczenia w dostepie interesantow.

Wszelkie sprawy zwigzane z dziatalnoscig Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
nalezy kierowac za posrednictwem:

® operatora pocztowego - forma pisemna,
® kontaktu telefonicznego (podany ponizej),
® poczty elektronicznej.

Nalezy kontaktowac sie z pracownikami merytorycznymi poszczegdlnych Dziatéw
pod nastepujgce numery telefonéw:

Dziat Sprzedazy: (32) 338-39-51
Dziat Wspélnot Mieszkaniowych: (32) 338-39-68
Dziat Lokali Komunalnych: (32) 338-39 -65

Sekretariat: (32) 239-11-19



Korespondencje elektroniczng nalezy przesytac pod adres: zgm@zgm.gliwice.eu

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

Stanowisko do obstugi spraw wymagajgcych bezwzglednie osobistego
stawiennictwa zostato uruchomione w siedzibie Osrodka, przy ul. Gérnych Watéw
9. Obstuga jest prowadzona: w poniedziatki w godzinach od 14.00 do 16.00 oraz w
czwartki w godzinach od 9.00 do 11.00. Przy stanowisku interesanci bedg
obstugiwani pojedynczo.

W godzinach urzedowania OPS istnieje mozliwos¢ wrzucenia, korespondencji
dotyczacej spraw realizowanych przez Osrodek, w zaklejonej kopercie do
pojemnika umieszczonego w wejsciu gtdwnym do siedziby przy ul. Gérnych Watéw
9 oraz przy ul. Dziewanny 2.

We wszystkich niewymagajgcych osobistej wizyty w Osrodku sprawach prosimy
kontaktowac sie telefonicznie (32 335-96-00) lub drogg elektroniczng, na adres e-
mail: ops@ops.gliwice.eu. Wiecej informacji na stronie opsgliwice.pl r2s.

PORADNIK ANTYKRYZYSOWY 26
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