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W poczekalniach w holu od strony ul. Zwyciestwa oraz od strony ul.
Wyszynskiego, w maseczkach i z zachowaniem niezbednego 1,5-metrowego
odstepu miedzy poszczegdlnymi osobami - tak, wygodnie i bezpiecznie, klienci
Urzedu Miejskiego oczekujg na zatatwienie swojej sprawy w gliwickim magistracie.
Urzad caty czas dziata normalnie, zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie przepisami
definiujgcymi zasady bezpieczehstwa i w najblizszym czasie nie jest planowane
wprowadzanie zadnych istotnych zmian w organizacji jego pracy.

Wejscie od ul. Zwyciestwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla
klientow:

1. Wydziatu Komunikacji - uwaga! W holu gtéwnym, przed wejsciem na sale
obstugi z rejestracjg pojazddéw, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu
klienci beda tam oczekiwali na swojg kolejke. Sprawy w Referacie
Rejestracji Pojazdow (21 oraz z zakresu Praw Jazdy 131 - ztozenie wniosku
o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy, pozwolenia na kierowanie
tramwajem, prawa jazdy (zmiana waznosci, zmiana danych,
utrata/zniszczenie dokumentu), ztozenie wniosku o wydanie Profilu
Kandydata na Kierowce (PKK) i odbiér nowego dokumentu - mozna zatatwic
bez wczesniejszego umawiania terminu.

2. stanowisk Wydziatu Podatkow i Optat;

3. Biura Obstugi Interesantéw - z wyjgtkiem Biura Podawczego.

Wejsciem od ul. Zwyciestwa z lewej strony gtéwnych drzwi wejsciowych
wchodza osoby zgtaszajace zgon.

Wejscie od ul. Wyszynskiego jest przeznaczone dla klientéw:

1. Wydziatu Spraw Obywatelskich - uwaga, klientom nie sg juz wydawane
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identyfikatory! Nie trzeba umawiac sie telefonicznie, jednak na sali
bezposredniej obstugi moze przebywac maksymalnie do 6 klientéw (w
zaleznosci od liczby czynnych stanowisk). W przypadku, gdy wszystkie
stanowiska na sali bedg zajete, klienci powinni oczekiwac na obstuge w holu.
Po wejsciu do budynku UM nalezy zdezynfekowa¢ rece (lub zatozy¢
rekawiczki), warto takze mie¢ wtasny dtugopis.

W celu usprawnienia obstugi, nalezy wypetni¢ wczesniej stosowne
whnioski lub zgtoszenia oraz zataczyc potwierdzenie dokonania optaty
w przypadku wniosku o wydanie zaswiadczenia. Niezbedne druki
mozna pobrac ze strony internetowej pod adresem:
http://bip.gliwice.eu/formularze 14 oraz przy wejsciu gtdéwnym do UM. Katalog
spraw z opisami ustug z zakresu Wydziatu Spraw Obywatelskich znajduje sie
pod adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne s.

Wykaz spraw, ktére mozna zatatwi¢ w petni elektronicznie,
korzystajac z platformy ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl (s),
mozna znalez¢ na stronie https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne (7.

. Od poniedziatku 19 pazdziernika do odwotania Urzad Stanu
Cywilnego pozostaje zamkniety dla bezposredniej obstugi klienta (s

, Z wyjatkiem rejestracji zgonow. Dokumenty mozna sktada¢ w Biurze
Podawczym (wejscie od strony ul. Wyszynskiego) oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem ePUAP. ! Od 30 pazdziernika w ceremonii Slubu
cywilnego w Ratuszu bedzie mogto uczestniczyc tylko 5 oséb - 2
zawierajacych matzenstwo, 2 swiadkdéw, urzednik USC !!!

. Terenowego Punktu Paszportowego podlegajacego Slaskiemu
Urzedowi Wojewoddzkiemu - decyzja SUW wizyta jest mozliwa
wytacznie po telefonicznym umdwieniu terminu wizyty (na podstawie
listy);

. Biura Podawczego - bez ograniczen;

. pozostatych wydziatow po wczesniejszym umoéwieniu terminu wizyty
(na podstawie listy), na stanowiskach obstugi w sali 146 na | pietrze UM
- Uwaga! O umowionej godzinie pracownik danego wydziatu odbiera
klienta i kieruje go do sali 146 schodami przy punkcie ksero/foto.
Osoby niepetnosprawne, seniorzy, klienci z dzieckiem w wézku sg kierowani
do windy przy Urzedzie Stanu Cywilnego.



https://bip.gliwice.eu/formularze?wydzia_15930856602=Wydział+Spraw+Obywatelskich&zakres_tematyczny=&numer_formularza=
https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne?opis=&moliwo_zaatwienia_sprawy_elektronicznie=&wydzia=Wydział+Spraw+Obywatelskich&kategoria_sprawy=&numer_karty=
http://www.obywatel.gov.pl
https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne?opis=&moliwo_zaatwienia_sprawy_elektronicznie=Tak,+sprawę+można+załatwić+w+pełni+elektronicznie&wydzia=&kategoria_sprawy=&numer_karty=
https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach

POZOSTALE WYDZIALY UM

Szczegotowe zasady obstugi klienta przez poszczegdlne wydziaty Urzedu
Miejskiego znajduja sie pod adresem https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-
poszczegolnych-wydzialach is.
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