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Ob0W|’?zu j 7ce zasady obs?ugi klientow

W poczekalnhiach w holu od strony ul. Zwyci?stwa oraz od strony ul.

: WYyszy?skiego, w maseczkach i z zachowaniem niezb?dnego 1,5-metrowego
odst?pu mi?dzy poszczegdlnymi osobami —tak, wygodnie i bezpiecznie,
kllenC| Urz’)du Mig skiego oczekuj? na za?atwienie swojg sprawy w gliwickim magistracie.
Urz?d ca?y czas dzia?anormalnie, zgodnie z obowi?zuj?cymi aktualnie przepisami
definiuj?cymi  zasady bezpiecze?stwai w najbli?szym czasie nie jest planowane wprowadzanie
?adnych istotnych zmian w organizacji jego pracy.

Wej?cie od ul. Zwyci?stwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla klientow:

1. Wydzia?u Komunikacji — uwagal W holu g?éwnym, przed wej?ciem na sal? obs?ugi z
rejestracj ? pojazdow, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu klienci b?d? tam
oczekiwali na swoj? kolegk?. Sprawy w Referacie Rejestracji Pojazddw (31 oraz z zakresu
Praw Jazdy (4 — z?0?enie wniosku o wydanie mi?dzynarodowego prawa jazdy, pozwolenia
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na kierowanie tramwagjem, prawa jazdy (zmianawa?no?ci, zmiana danych,
utrata/zniszczenie dokumentu), z?07enie wniosku o wydanie Profilu Kandydata na
Kierowc? (PKK) i odbior nowego dokumentu — mo?na za?atwi? bez wcze?nigjszego
umawianiaterminu. Wa?ne! 2 listopada wyst ?pi?a ogolnopolska awaria systemu
CEPIK. Z powodu awarii brak jest mo?liwo?ci rejestracji i przereestrowania
poj azddw. Pozosta?e sprawy z zakresu rejestracji pojazdow s? realizowane na bie??co
(odbiér dowodu rej., zbycie/nabycie pojazdow, wyrejestrowanie). Zgodnie z uzyskan?
informacj? usuni?cie awarii mo?e potrwa?do 10 listopada. Za utrudnienia
przepraszamy.

2. stanowisk Wydzia?u Podatkéw i Op?at;

3. Biura Obs?ugi I nteresantow — z wyj ?tkiem Biura Podawczego.

Wej?ciem od ul. Zwyci?stwa z lewegj strony g?6wnych drzwi wej ?ciowych wchodz? osoby
zg?aszaj ?ce zgon.

Wej?cie od ul. Wyszy?skiegojest przeznaczone dla klientéw:

1. Wydzia?u Spraw Obywatelskich — uwaga, klientom nie s? ju? wydawane identyfikatory!
Nie trzeba umawia? si? telefonicznie, jednak na sali bezpo?rednigl obs?ugi mo?e
przebywa? maksymalnie do 6 klientow (w zale?no?ci od liczby czynnych stanowisk). W
przypadku, gdy wszystkie stanowiska na sali b?d? za ?te, klienci powinni oczekiwa? na
obs?ug? w holu. Po wej?ciu do budynku UM nale?y zdezynfekowa? r?ce (lub za?o?y?
rkawiczki), warto tak?e mie? w?asny d2ugopis.

e W celu usprawnienia obs?ugi, nale?y wype?ni? wcze?nigj stosowne wnioski lub
zg?oszenia or az za??czy? potwier dzenie dokonania op?aty w przypadku wniosku o
wydanie za?wiadczenia. Niezb?dne druki mo?na pobra? ze strony internetowe) pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/formularze s oraz przy wej?ciu g?ownym do UM. Katal og
spraw z opisami us?ug z zakresu Wydzia?u Spraw Obywatel skich znajduje si? pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes.

e Wykaz spraw, ktére mo?na za?atwi? w pe?ni elektronicznie, kor zystaj ?c z platformy
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl (1, mo?na zna e?? na stronie
https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes.

2. Od poniedzia?ku 19 pa?dzier nika do odwo?ania Urz?d Stanu Cywilnego pozostaje
zamkni?ty dla bezpo?rednigl obs?ugi klientas, z wyj ?tkiem rejestracji zgonow.
Dokumenty mo?na sk?ada? w Biurze Podawczym (wej?cie od strony ul. Wyszy?skiego)
oraz drog? elektroniczn? za po?rednictwem ePUARP. ! Od 30 pa?dziernika w ceremonii
?lubu cywilnego w Ratuszu b?dzie mog?o uczestniczy? tylko 5 0sob — 2 zawier aj ?cych
ma??e?stwo, 2 ?wiadkéw, urz?dnik USC !l

3. Terenowego Punktu Paszportowego podlegaj ?cego ?I?skiemu Ur z?dowi
Wojewddzkiemu —decyzj ? 2UW wizyta jest mo?liwa wy??cznie po telefonicznym
umaowieniu terminu wizyty
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(na podstawie listy);

4. Biura Podawczego — bez ogranicze?;

5. pozosta?ych wydzia?éw po wcze?nigjszym umoéwieniu terminu wizyty (na podstawie
listy), na stanowiskach obs?ugi w sali 146 na | pi?trze UM — Uwagal O umowione
godzinie pracownik danego wydzia?u odbieraklientai kieruje go do sali 146 schodami
przy punkcie ksero/foto. Osoby niepe?nosprawne, seniorzy, klienci z dzieckiem w wozku
s? kierowani do windy przy Urz?dzie Stanu Cywilnego.

POZOSTA?E WYDZIA?Y UM

Szczeg6?owe zasady obs?ugi klienta przez poszczegolne wydzia?y Urz?du Miegjskiego
znajduj? si? pod adresem https.//bip.gliwice.eu/zasady-obs ugi-w-poszczegol nych-wydzialach g

Potr zebne osoczel

Regionalne Centrum Krwiodawstwai Krwiolecznictwaw Katowicach
zaprasza do oddania osocza wszystkie osoby, ktore chorowa?y na COVID-
191 zosta?y uznane za zdrowe.

Osocze tzw. ozdrowie?cdw zawiera przeciwcia?a, ktére mog? wspomaga? leczenie chorych na
COVID-19 z ci?kimi, zagra?g 7cymi ?yciu objawami zaka?enia.

Terapia oparta na przetoczeniach osocza rekonwal escentéw choréb zaka?nych by?a skutecznie
stosowana u pacjentéw zaka?onych wirusem EBOLA, koronawirusem SARS (SARS-CoV),
wirusem grypy A (H1N1) oraz wirusem "ptasig)” grypy A (H5N1). Zawarte w osoczu
przeciwcia?a do wirusa SARS-CoV-2, ktéry powoduje COVID-19, po przetoczeniu maj? za
zadanie zblokowa? namna?anie si? wirusa w organizmie pacjenta z aktywnym zaka?eniem.

Osoby, ktore:
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1. przechorowa?y COVID-19, zosta?y uznane zawyleczonei czuj? si? zdrowe, lub osoby,
ktore przesz?y bezobjawowe zaka?enie wirusem SARS-CoV-2,

2. od wykonania ostatniego badania, ktorego wynik by? ujemny, min??o 14 dni,

3. s?w wieku 18-60 lat,

4. nieotrzyma?y w przesz?o?ci transfuzji krwi lub je sk?adnikéw,

proszone s? o kontakt z RCKIiK pod nr tel.: 726 227 229; 607 619 718; 607 678 519; 32 20 87
419. W czasie rozmowy telefonicznegl dokonana zostanie wst?pna ocena braku przeciwwskaza?
do oddania osoczai ustalony zostanie ngjdogodniejszy termin i migjsce jego pobrania

Jak pobieranejest osocze ?

Osocze pobierane jest metod? plazmaferezy, w czasie ktérej pobrana z ?y?y krew jestrozdzielana
na osocze, ktore jest zatrzymywane oraz pozosta?e elementy krwi, ktére s? zwrotnie przetaczane
do teg) samgj ?y?y. Jednorazowo pobierane jest nie wi?ceg ni? 650ml osocza. Plazmaferezatrwa
zazwyczg od 30-40 min.

Codalg dzigjesi? z osoczem ?

Pobrane osocze jest poddawane procedurze redukcji patogenow, dzielone na dawki wielko?ci
100-200 ml i zamra?ane.

W zale”’no?ci od zawarto?ci w 0soczu przeciwcia? neutralizuj ?cych wirusa, chorym na Covid-19
przetacza si? 200-400 ml osocza.

Wi7ce) informacji naten temat mo?na znal €?? na stronierckik-katowice.pl (1.

Whnioski na 300+ tylko do ko?ca listopada

O?rodek Pomocy Spo?ecznegl w Gliwicach przypomina rodzicom, ?e 30
listopada mija termin sk?adania wnioskéw w sprawie ustalenia prawa do
2wiadczeniaw ramach rz?dowego programu ,, Dobry start” (300+). Wnioski

&

Z?070ne po tym terminie pozostan? bez rozpatrzenia

Przypominamy, ?e 2wiadczenie w wysoko?ci 300z? przys?uguje rodzicowi/opiekunowi
prawnemu raz w roku, bez wzgl?du na dochody, na ka?de dziecko do 20. roku ?yciaucz?ce Si? w
szkole.

OPS zach?ca rodzicow, ktérzy w tym roku nie z?20?yli jeszcze wniosku, do z?0?eniago w formie
elektroniczng, za po?rednictwem platformy e-PUAP lub bankéw. Szczeg6?owe informacje
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mo?na znale?? na stronie: https.//opsgliwice.pl/formy-pomocy/dziecko-i-rodzina/swiadczenie-
dobry-start-300/ (11

Uwaga kierowcy, utrudnienia na Dwor cowej

Od poniedziaku, 23 listopada, na odcinku ulicy Dworcowej b?dzie
dost?pny tylko jeden pas ruchu —od ul. Barlickiego do skrzy?owania z ul.
K?odnick? remontowana b?dzie nawierzchnia jezdni.

Roboty b?d? prowadzone etapami tak, by zachowa? mo?iwo?? przejazdu — zapowiada Zarz?d
Drog Migjskich w Gliwicach. Je?i pogoda pozwoli, prace potrwaj? oko?o tygodnia.

Biuro Prezydenta Miasta Urz?du Migjskiego w Gliwicach
ul. Zwyci?stwa 21, tel. 32/238-55-88, e-mail: bpm@um.gliwice.pl (12, www.gliwice.eu (13
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