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Ob0W|’?zu j 7ce zasady obs?ugi klientow

W poczekalnhiach w holu od strony ul. Zwyci?stwa oraz od strony ul.

: WYyszy?skiego, w maseczkach i z zachowaniem niezb?dnego 1,5-metrowego
: odst?pu mi?dzy poszczegdlnymi osobami —tak, wygodnie i bezpiecznie,
kllenC| Urz’)du Mig skiego oczekuj? na za?atwienie swojg sprawy w gliwickim magistracie.
Urz?d ca?y czas dzia?anormalnie, zgodnie z obowi?zuj?cymi aktualnie przepisami
definiuj?cymi  zasady bezpiecze?stwai w najbli?szym czasie nie jest planowane wprowadzanie
?adnych istotnych zmian w organizacji jego pracy.

Wej?cie od ul. Zwyci?stwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla klientow:

1. Wydzia?u Komunikacji — uwagal W holu g?éwnym, przed wej?ciem na sal? obs?ugi z
rejestracj ? pojazdow, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu klienci b?d? tam
oczekiwali na swoj? kolegk?. Sprawy w Referacie Rejestracji Pojazddw (31 oraz z zakresu
Praw Jazdy (4 — z?0?enie wniosku o wydanie mi?dzynarodowego prawa jazdy, pozwolenia
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na kierowanie tramwagjem, prawa jazdy (zmianawa?no?ci, zmiana danych,
utrata/zniszczenie dokumentu), z?07enie wniosku o wydanie Profilu Kandydata na
Kierowc? (PKK) i odbior nowego dokumentu — mo?na za?atwi? bez wcze?nigjszego
umawianiaterminu.

2. stanowisk Wydzia?u Podatkéw i Op?at;

3. Biura Obs?ugi I nteresantéw — z wyj 2tkiem Biura Podawczego.

Wej?ciem od ul. Zwyci?stwa z lewegj strony g?0wnych drzwi wej ?ciowych wchodz? osoby
zg?aszaj ?ce zgon.

Wej?cie od ul. Wyszy?skiegojest przeznaczone dla klientow:

1. Wydzia?u Spraw Obywatelskich — uwaga, klientom nie s? ju? wydawane identyfikatory!
Nie trzeba umawia? si? telefonicznie, jednak na sali bezpo?rednigl obs?ugi mo?e
przebywa? maksymalnie do 6 klientow (w zale?no?ci od liczby czynnych stanowisk). W
przypadku, gdy wszystkie stanowiska na sali b?d? zaj?te, klienci powinni oczekiwa? na
obs?ug? w holu. Po wej?ciu do budynku UM nale?y zdezynfekowa? r?ce (lub za?o?y?
rkawiczki), warto tak?e mie? w?asny d?ugopis.

e W celu usprawnienia obs?ugi, nale?y wype?ni? wcze?nigj stosowne wnioski lub
zg?oszenia or az za??czy? potwier dzenie dokonania op?aty w przypadku wniosku o
wydanie za?wiadczenia. Niezb?dne druki mo?na pobra? ze strony internetowej pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/formularze s oraz przy wej?ciu g?ownym do UM. Katal og
spraw z opisami us?ug z zakresu Wydzia?u Spraw Obywatel skich zngjduje si? pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes,.

e Wykaz spraw, ktore mo?na za?atwi? w pe?ni elektronicznie, kor zystaj ?c z platfor my
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl (71, mo?na znale?? na stronie
https.//bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes.

2. Od poniedzia?ku 19 pa?dziernika do odwo?ania Urz?d Stanu Cywilnego pozostaje
zamkni?ty dla bezpo?rednigl obs?ugi klienta s, z wyj ?tkiem rejestracji zgonow.
Dokumenty mo?na sk?ada? w Biurze Podawczym (we ?cie od strony ul. Wyszy?skiego)
oraz drog? elektroniczn? za po?rednictwem ePUARP. ! Od 30 pa?dziernika w ceremonii
?lubu cywilnego w Ratuszu b?dzie mog?o uczestniczy? tylko 5 0sob — 2 zawier aj ?cych
ma??e?stwo, 2 ?wiadkow, urz?dnik USC !!!

3. Terenowego Punktu Paszportowego podlegaj ?cego ?I?skiemu Ur z?dowi
Wojewodzkiemu —decyzj ? 2UW wizyta jest mo?liwa wy??cznie po telefonicznym
umowieniu terminu wizyty (na podstawie listy);

4. Biura Podawczego — bez ogranicze?;

9. pozosta?ych wydzia?éw po wcze?nigjszym umowieniu terminu wizyty (na podstawie
listy), na stanowiskach obs?ugi w sali 146 na | pi?trze UM — Uwagal O umowionegj
godzinie pracownik danego wydzia?u odbieraklientai kieruje go do sali 146
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schodami przy punkcie kser o/foto. Osoby niepe?nosprawne, seniorzy, klienci z
dzieckiem w wézku s? kierowani do windy przy Urz?dzie Stanu Cywilnego.

POZOSTA?E WYDZIA?Y UM

Szczegb?owe zasady obs?ugi klienta przez poszczegolne wydzia?y Urz?du Miegjskiego
znajduj? si? pod adr esem https:.//bip.gliwice.eu/zasady-obs ugi-w-poszczegol nych-wydzialach g

W sylwestra Urz?d Mig ski pracuje kroce

W czwartek 31 grudnia 2020 r. Urz?d Migjski b?dzie otwarty do godz. 16.00.

Od 1 do 3 stycznia nieczynny b?dzie Urz?d Stanu Cywilnego w Gliwicach.
Wszelkie formalno?ci zwi?zane z pochowkiem mo?na za?atwia? z kart?
zgonu w zak?adzie pogrzebowym i u administratora cmentarza, natomiast zg?oszenia zgonu,
réwnie? z kart? zgonu, mo?na za?atwi? w Urz?dzie Migjskim przy ul. Zwyci?stwa (po lewej
stronie od g?0wnego wej ?cia) w poniedzia?i: 28 grudniai 4 stycznia, w godz. od 8.00 do 16.00.
W sprawach zwi?zanych ze zg?oszeniem zgonu mo?na dzia?a? osobi?cie lub przez
pe?nomocnika— wzdr pe?nomocnictwa jest do pobrania na stronie www.gliwice.eu. Wystarczy
wybra? zak?adk? Wirtualne Biuro Obs?ugi, a nast?pnie Formularze do pobrania. W
wyszukiwark? nale?y wpisa? ,,wzor pe?nomocnictwa’.

Przypominamy, ?e kryte p?ywalnie b?da zamkni?te od 28 grudniado 17 stycznia.

(mf)

Nowe obostrzenia do 17 stycznia

Do 17 stycznia 2021 r. rz?d przed?u?y? tzw. etap odpowiedzialno?ci,
wprowadzono dodatkowe ograniczenia

Od 28 grudnia dzia?ano?? galerii handlowych jest ograniczona. Otwarte
pozostan? tylko niektore punkty us?ugowe maj?ce istotne znaczenie dla ?ycia codziennego (np.



https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach

us?ugi fryzjerskie, kosmetyczne, medyczne) oraz m.in. apteki, punkty apteczne, sklepy z
artyku?ami spo?ywczymi, kosmetycznymi, artyku?ami toaletowymi oraz ?rodkami czysto?ci,
artyku?ami remontowo-budowalnymi, artyku?ami dla zwierz, gazetami lub ksi??kami, meblami.

W placowkach handlowych, natargu lub poczcie, obowi?zuje limit klientow:

e 10510 m2—w sklepach do 100 m2
e 10915m2 —w sklepach powy?e 100 m2

W nocy z 31 grudnia 2020 r. na 1 stycznia 2021 r., w godzinach od 19:00 do 6:00, w ca?ym kraju
obowi ?zuje ograniczeniew przemieszczaniu si?. Wyj2tkiem jest wykonywanie czynnoci
s2u?bowych lub zawodowych, dzia?alno?ci gospodarczej, a tak?e zaspokojenie niezb?dnych
potrzeb zwi?zanych z bie??cymi sprawami ?ycia codziennego.

Pozosta?e aktualne ograniczenia mo?na znale?? na stroniegov.pl/kor onawir us .

Zamkni?te p?ywalnie, boiska i Palmiarnia

Do 17 stycznia 2021 r. kryte p?ywalnie, PalmiarniaMigjskai boiska b?d?
zamkni e — informuje Migski Zarz?d Us?ug Komunalnych.

Od poniedzia?ku 28 grudnia do niedzieli 17 stycznia zamkni?te b2d? p?ywalnie Delfin, Mewali
Olimpijczyk oraz Palmiarnia Migjska, stadiony sportowei Orlik przy ul. Jasngj. Zamkni?cie
wymusza Rozporz?dzenie Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okre? onych ogranicze?,
nakazow i zakazow spowodowanych epidemi?. Jak informuje MZUK, obiekty sportowe zostan?
zamkni?te z wy??czeniem organizacji wydarze? i za?? zwi?zanych ze sportem zawodowym,
ktore zosta?y okre?onew 8§ 10 ust. 15— 17 rozporz?dzenia.

?d? natapecie

Mix
. Tegoroczne ferie b2d? wyjtkowe przez pandemi? koronawirusa, jednak

8] Muzeum w Gliwicach nie zapomina o m?odych adeptach historii. Motywem
przewodnim wirtualnych propozycji na dwa zimowe tygodnie b?dzie nasze

Zaj?ciab?d? odbywa? si? od 7 do 21 stycznia na platformie ZOOM. Wybiera? mo?na spo?rod
trzech gliwickich tematow. Mi?o0?nicy historii ngjnowszej powinni zainteresowa? si? zagj?ciami
» Gliwicka Opozycja 1945-1990", inspirowanymi ksi ?2k? wydan? przez Muzeum w Gliwicach



https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia

oraz A7?skie Centrum Wolno?ci i Solidarno?ci. Drugi blok b?dzie dotyczy? postaci zwi?zang z
antykomunistycznym podziemiem. Zg ?cia ,, Gliwicki bohater — W?adys?aw Sulecki” przybli??
uczestnikom posta? gornika z kopalni Gliwice, ktéry mia? odwag? przeciwstawi? si? reZimowi.
Tablica upami?tnig ?ca Suleckiego znajduje si? naterenie dawnegj kopalni —w obecnych Nowych
Gliwicach.

Trzeci? propozycj? Muzeum s? ,, Gliwiccy Kresowianie”. Warto pami2a?, ?e w naszym mie?cie
po Il wojnie wiatowej osiedli?o si? wielu przybyszéw ze Lwowa, Stanis?awowa, Drohobycza
czy Tarnowa. Tak?e Politechnik? 2A?sk? tworzyli wyk?adowcy i pracownicy administracji
zwi?zani wcze?nig z Politechnik? Lwowsk?. W ofercie wydawniczeg MwG zngjduje si? kilka
ciekawych publikacji natemat gliwickich Kresowian.

Zapisy s? prowadzone telefonicznie pod numerem 783-560-006. Szczegd?y natemat ferii w
Muzeum w Gliwicach mo?na znale?? na stronie internetowe] muzeum.gliwice.pl (1.

Nie b?dzie op?aty targowe

¥ (Od 1 styczniado 31 grudnia 2021 r. nagliwickich placach targowych nie
& b?dzie pobierana op?ata targowa.

Prezydent Miasta Gliwice informuje, ?e w zwi?zku z tre?ci? art. 1 pkt 38)
ustawy z dnia 9 grudnia 2020 r. 0 zmianie ustawy 0 szczegolnych rozwi?zaniach zwi?zanych z
zapobieganiem, przeciwdzia?aniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zaka?ych oraz
wywao?anych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, od 1 stycznia 2021 do 31

grudnia 2021 roku naterenie miasta Gliwice nie b?dzie pobierana op?ata targowa.

By dzieci by?y szcz??liwe
rodzina zast?pcza
Centrum Pieczy Zast?pcze) i Wspierania Rodziny w Gliwicach promuje ide?
rodziciel stwa zast?pczego, ktére dlawielu dzieci pozbawionych mi?07ci
Image not found or type unknowldi Ol 0gi €znych rodzicow jest jedyn? szans? na odnal ezienie rodzinnego
ciep?ai bezpiecze?stwa. Zawodow? rodzin? zast?pcz? mog? zosta? ma??e?stwa, osoby samotne
lub rodziny, ktdre s? gotowe podj?? trud i jednocze?nie rado?? wychowywania dzieci, dla
ktorych los by? mnig) ?askawy. W czasie epidemii jest to zadanie wymagaj ?ce jeszcze wi?kszego
zaanga?owania ni? zazwyczg.

Docenig ?c prac? zawodowych rodzin zast?pczych, uchwa?? z 26 listopada br. Rada Miasta
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Gliwice podnios?a przys?uguj ?ce im wynagrodzenia od 1 stycznia 2021 r.
Codzienne wyzwania i rado?ci

— Najwi ?ksz? motywacj? do pracy jest dla mnie pozytywna przemiana, jaka dokonuje si? w
podopiecznych. Bywaj? oczywi?cie trudne momenty, poniewa? ka?de dzecko wnosi do nowej
rodziny ca?y baga? do?wiadcze?, w ktorych nigjednokrotnie wiele jest smutku czy cierpienia.
Dlatego szczegoln? satysfakcj? i rado?? przynosi mo?liwo?? obserwowania, jak pocz?tkowo
zamkni ?te czy wycofane dzieci otwieraj? si?, zaczynaj? czu? si? bezpiecznie, a na ich twarzach
coraz cz??cigl go?ci u?miech —zwierza si? Joanna Zalewska, jedna z gliwiczanek pe?ni?cych
rol? zawodowego rodzica zast?pczego.

Katarzynie Snopkowskigj rodzicielstwo zast?pcze przynosi, pomimo lawiny obowi?zkéw,
poczucie spe?ieniai szcz??cie, wynika ?ce z pomagania dzieciom. Z entuzjazmem opowiada o
rado?ci dzieci, ktore czuj?, ?e s? dlakogo? wa?ne, 7e kto? realnie si? nimi opiekuje. Z m??em
Cz??? czasu sp?dzg? z podopiecznymi nawsi, gdzie wzmacnig? wi?zi rodzinne. —\W okresie
pandemii najtrudniejsze okaza?o si? ograniczenie dzieciom mo?liwo?ci samodzelnego,
swobodnego wychodzenia na dwor, ?eby pobawi? si? z rowie?nikami na ?wie?ym powietr zu—
zauwa?a K atarzyna Snopkowska.

Pa?stwo Snopkowscy zgodnie twierdz?, ?e decyzja o utworzeniu rodziny zast?pczej by?a dobrym
pomys?em. Zaréwno oni, jak i pani Joanna Zalewska zach?cgj? innych do podj?ciawyzwaniai
dania domu dzieciom, ktore najbardziej tego potrzebuj?.

Zosta? rodzicem zast?pczym!

18 stycznia 2021 r. Centrum Pieczy Zast?pczej | Wspierana Rodziny w Gliwicach rozpoczyna
szkolenie dla kandydatow narodziny zast?pcze niezawodowe i zawodowe. Uczestnictwo w
szkoleniu jest bezp?atne. Osoby zainteresowane powinny kontaktowa? si? z pracownikami
CPZiWR od poniedzia?ku do pi?tku w godzinach od 8.00 do 15.00 pod numerami telefonéw
32/335-41-37 (Ewa Pruska) i 507-732-570 (Magdaena Fornal) lub pisz?c e-maila na adres
cpz@cpz.gliwice.eu (1.

Pami?taj 0 mammogr afii

" 12 stycznia przy Parku Handlowym Arena pojawi si? mammobus, w ktorym
% b?dzie mo?na skorzysta? z bezp?atnego badania piersi.

W badaniu refundowanym przez Narodowy Fundusz Zdrowiaw ramach
Programu Profilaktyki Raka Piersi, mog? uczestniczy? panie w wieku od 50 do 69 lat, niezale?nie
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od miejsca zamieszkaniai bez skierowanialekarskiego, ktore nie mia?y wykonanej mammografii
w ramach programu Profilaktyki Raka Piersi w ci?gu ostatnich 24 miesi?cy lub s? w grupie
ryzykai w roku poprzedzaj ?cym otrzyma?y pisemne wskazanie do wykonania ponownej
mammografii po up?ywie 12 miesi?cy. Badania b?d? prowadzone od godz. 9.00 do 18.00.

Mammografiatrwa jedynie kilka minut i polega na zrobieniu 4 zdj?? rentgenowskich. Pozwala na
rozpoznanie i wykrycie tzw. zmian bezobjawowych (guzkow i innych nieprawid?owo?ci) w
bardzo wczesnym etapie rozwoju, kiedy nie s? one wyczuwal ne podczas samokontroli piersi lub
bada? pal pacyjnych.

— Tylko systematyczno?? w przestrzeganiu termindw kolejnych bada? mammogr aficznych
pozwala na wykrycie potencjalnego zagro?enia na bardzo wczesnym etapie rozwoju choroby,
pozwal aj ?c rozpocz?? natychmiastowe i skuteczne leczenie, ktore daje niemal 100 % gwarancj?
powrotu do zdrowia — mowi? organizatorzy akcji.

Aby skorzysta? z mammogr afii nale?y si? wcze?nigj zar g estrowa? pod nr tel. 58-666-24-44
lub poprzez formularz na stronie inter netowe) www.mammo.pl. 13\W celu weryfikac]i
uprawnie? do badania, przed po??czeniem telefonicznym nale?y przygotowa? dowod osobisty.
Na badanie nale?y zabra? ze sob? zd)?cia z poprzednich mammaografii i zg?0si? 0 wyznaczong
podczas rejestracji godzinie.

W trosce 0 zdrowie i bezpiecze?stwo pa? oraz personelu medycznego badania b?d? wykonywane
z zachowaniem przewidzianych prawem i wewn?rznymi procedurami LUX MED ?2rodkow
ostro?no?ci w zakresie wyposa?enia technikdw w niezb?dne ?rodki ochrony osobistej oraz
procedur dezynfekcji pracowni i aparatury diagnostycznej i obs?ugi pacjenta.

Jednocze?nie w pracowni mog? przebywa? trzy panie w maseczkach ochronnych lub
przy?bicach. Przed badaniem pracownicy medyczni zmierz? paniom temperatur? i poprosz? o
wype?nienie ankiety. Do dyspozycji pa? s? te? rodki do dezynfekcji rk. Akcj? organizuje LUX
MED. (mf)

Biuro Prezydenta Miasta Urz?du Migjskiego w Gliwicach
ul. Zwyci?stwa 21, tel. 32/238-55-88, e-mail: bpm@um.gliwice.pl (14, www.gliwice.eu (15
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