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Obowi?zuj?ce zasady obs?ugi klientów

Nie przed budynkiem, a w poczekalniach w holu od strony ul. Zwyci?stwa
oraz od strony ul. Wyszy?skiego, w maseczkach i z zachowaniem
niezb?dnego 1,5-metrowego odst?pu mi?dzy poszczególnymi osobami – tak

od 1 pa?dziernika, wygodniej i bezpiecznie, klienci Urz?du Miejskiego oczekuj? na za?atwienie
swojej sprawy w gliwickim magistracie. Do budynku wpuszczana jest taka liczba osób, która za
ka?dym razem pozwala zachowa? w ?rodku bezpieczny dystans.

Wej?cie od ul. Zwyci?stwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla klientów:

1. Wydzia?u Komunikacji – uwaga! W holu g?ównym, przed wej?ciem na sal? obs?ugi z
rejestracj? pojazdów, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu klienci b?d? tam
oczekiwali na swoj? kolejk?. Wej?cie od ul. Wybrze?a Wojska Polskiego (pod 
przejazdem) jest zamkni?te!

2. stanowisk Wydzia?u Podatków i Op?at;
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3. Biura Obs?ugi Interesantów – z wyj?tkiem Biura Podawczego.

Wej?ciem od ul. Zwyci?stwa z lewej strony g?ównych drzwi wej?ciowych wchodz? osoby 
zg?aszaj?ce zgon.

Wej?cie od ul. Wyszy?skiego jest przeznaczone dla klientów:

1. Wydzia?u Spraw Obywatelskich – uwaga, klientom nie s? ju? wydawane identyfikatory!
Nie trzeba umawia? si? telefonicznie, jednak na sali bezpo?redniej obs?ugi mo?e
przebywa? maksymalnie do 6 klientów (w zale?no?ci od liczby czynnych stanowisk). W
przypadku, gdy wszystkie stanowiska na sali b?d? zaj?te, klienci powinni oczekiwa? na
obs?ug? w holu. Po wej?ciu do budynku UM nale?y zdezynfekowa? r?ce (lub za?o?y?
r?kawiczki), warto tak?e mie? w?asny d?ugopis.

W celu usprawnienia obs?ugi, nale?y wype?ni? wcze?niej stosowne wnioski lub 
zg?oszenia oraz za??czy? potwierdzenie dokonania op?aty w przypadku wniosku o 
wydanie za?wiadczenia. Niezb?dne druki mo?na pobra? ze strony internetowej pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/formularze [3] oraz przy wej?ciu g?ównym do UM. Katalog
spraw z opisami us?ug z zakresu Wydzia?u Spraw Obywatelskich znajduje si? pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne [4].
Wykaz spraw, które mo?na za?atwi? w pe?ni elektronicznie, korzystaj?c z platformy 
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl [5], mo?na znale?? na stronie 
https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne [6].

2. Od poniedzia?ku 19 pa?dziernika do odwo?ania Urz?d Stanu Cywilnego pozostaje 
zamkni?ty dla bezpo?redniej obs?ugi klienta [7], z wyj?tkiem rejestracji zgonów. 
Dokumenty mo?na sk?ada? w Biurze Podawczym (wej?cie od strony ul. Wyszy?skiego)
oraz drog? elektroniczn? za po?rednictwem ePUAP. !!! Od 30 pa?dziernika w ceremonii 
?lubu cywilnego w Ratuszu b?dzie mog?o uczestniczy? tylko 5 osób – 2 zawieraj?cych 
ma??e?stwo, 2 ?wiadków, urz?dnik USC !!!

3. Terenowego Punktu Paszportowego podlegaj?cego ?l?skiemu Urz?dowi 
Wojewódzkiemu – decyzj? ?UW wizyta jest mo?liwa wy??cznie po telefonicznym 
umówieniu terminu wizyty (na podstawie listy);

4. Biura Podawczego – bez ogranicze?;
5. pozosta?ych wydzia?ów po wcze?niejszym umówieniu terminu wizyty (na podstawie

listy), na stanowiskach obs?ugi w sali 146 na I pi?trze UM – Uwaga! O umówionej 
godzinie pracownik danego wydzia?u odbiera klienta i kieruje go do sali 146schodami 
przy punkcie ksero/foto. Osoby niepe?nosprawne, seniorzy, klienci z dzieckiem w wózku
s? kierowani do windy przy Urz?dzie Stanu Cywilnego.
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POZOSTA?E WYDZIA?Y UM

Szczegó?owe zasady obs?ugi klienta przez poszczególne wydzia?y Urz?du Miejskiego 
znajduj? si? pod adresem https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach [7]

.

Wilcze Do?y 2022. Poznaj warianty zagospodarowania
zbiornika

Z uwagi na konieczno?? wybudowania zbiornika retencyjnego na potoku
Wójtowianka – istotnego elementu zabezpieczenia przeciwpowodziowego
Gliwic - oraz liczne, wyra?ne opinie mieszka?ców co do potrzeby 

utrzymania dotychczasowego charakteru miejsca inwestycji, tzw. Wilczych Do?ów, Miasto
Gliwice og?osi?o 15 pa?dziernika konsultacje spo?eczne, ze wzgl?du na ograniczenia
epidemiczne prowadzone wy??cznie w formie ankiety internetowej.

Aby nie utrudnia? mo?liwo?ci wzi?cia udzia?u w g?osowaniu, szczególnie mniej bieg?ym w
Internecie osobom starszym, zaproponowali?my najprostsze z dost?pnych darmowych narz?dzi, 
niewymagaj?ce dodatkowych zabezpiecze? przy oddawaniu g?osu. Zastosowane narz?dzie
okaza?o si? jednak niewystarczaj?ce.

Niestety wszystko wskazuje na to, ?e poprzez nieuczciwe dzia?anie osób trzecich dosz?o do
wypaczenia wyników g?osowania. Ju? w pierwszym dniu widoczny by? lawinowy przyrost
oddawanych w ankiecie g?osów, co mog?oby sugerowa? ustawienie programu automatycznie
wype?niaj?cego ankiet?, niemaj?cego nic wspólnego z prawdziwymi opiniami mieszka?ców.
Odpowiedzi udzielane by?y od kilkunastu do kilkudziesi?ciu razy na sekund?.

Poniewa? wyników g?osowania nie mo?na uzna? za wiarygodne, ankieta w zaproponowanej
formie zosta?a uniewa?niona. Podj?to decyzj? o zastosowaniu innego narz?dzia umo?liwiaj?cego
poznanie opinii mieszka?ców w powy?szej kwestii. B?d? nim badania opinii publicznej
prowadzone w ramach obowi?zuj?cej umowy z profesjonaln? firm? sonda?ow?.

Zbiornik retencyjny, który powstanie na potoku Wójtowianka od miesi?cy jest obiektem
gor?cych dyskusji. W kolejnych spotkaniach przedstawiciele miasta, biura projektowego oraz
strony spo?ecznej staraj? si? wyja?ni? wszelkie w?tpliwo?ci. Szanuj?c g?osy mieszka?ców,
którzy wyra?aj? swoje przywi?zanie do terenu obj?tego inwestycj? prezydent Gliwic zobowi?za?
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si? do zagospodarowania terenu zbiornika w taki sposób, aby by? on ró?norodny przyrodniczo
oraz nadal stanowi? dla gliwiczan atrakcyjne miejsce do sp?dzania wolnego czasu.  Pracownia
44STO, która zaprojektowa?a m.in. modernizacj? parku Chrobrego oraz bardzo dobrze ocenian?
koncepcj? zbiornika na Ostropce, przygotowa?a dla zbiornika na Wójtowiance dwa warianty
zagospodarowania – przyrodniczy i rekreacyjny. 

Szczegó?owy opis obu wariantów oraz przyk?ady mo?liwych do zastosowania elementów 
parkowej architektury i ro?lin prezentujemy poni?ej, mo?na si? z nimi zapozna? równie? w 
przygotowanej przez Pracowni? 44STO PREZENTACJI [8].

WARIANT PRZYRODNICZY [9]

WARIANT REKREACYJNY [10]

 

Klimat dla przedsi?biorczo?ci

Od 12 lat Nowe Gliwice s? wizytówk? naszego miasta. To wyj?tkowy
kompleks, w którym przesz?o?? ??czy si? z przysz?o?ci?, a tradycja
przeplata z najnowsz? my?l? technologiczn?. To centrum przemys?u na

miar? XXI wieku, skupiaj?ce kilkadziesi?t firm z bran?y nowych technologii, a jednocze?nie
funkcjonalna miejska przestrze?, która w okresie przed COVID-em wielokrotnie przyci?ga?a
mieszka?ców wydarzeniami kulturalnymi i sportowymi. W przemian? pokopalnianego terenu w
Centrum Edukacji i Biznesu miasto zainwestowa?o 24 mln euro, tworz?c sprzyjaj?cy klimat dla
lokalnych firm. Symbolik? tych dzia?a? przypomnia?a 27 pa?dziernika spó?ka Valmet
Automation, sadz?c przed nowo otwart? siedzib? w Nowych Gliwicach alej? „drzew
przedsi?biorczo?ci”.

Najpierw na terenie dzisiejszych Nowych Gliwic wydobywano w?giel. Pocz?tek kopalni
„Gliwice” datuje si? na 1901 r., gdy po??czono 16 pól górniczych w jedno. Pó?niej wybudowano
infrastruktur? techniczn? i rozpocz?to fedrowanie. Wzniesiono te? najbardziej charakterystyczne
budynki kopalni – monumentaln? cechowni? z ?a?ni?, maszynowni? i kot?owni?, w których
obecnie mieszcz? si? firmy Nowych Gliwic. Do 1945 roku zak?ad nosi? nazw? Gleiwitzer Grube,
pó?niej KWK Gliwice. Przesta? dzia?a? definitywnie w 2000 r.
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W 2006 r. miasto rozpocz??o rewitalizacj? zdegradowanego 15-hektarowego terenu na cele
biznesowe i edukacyjne. Po uzyskaniu dofinansowania unijnego (9,5 mln euro z funduszy
europejskich), w latach 2006–2008 przekszta?cono to miejsce w stref? przedsi?biorczo?ci. Prace
poch?on??y 24 mln euro. Zabytkowe budynki poddano pieczo?owitej renowacji. Przygotowano
dzia?ki inwestycyjne wraz z drogami dojazdowymi i niezb?dn? infrastruktur?. Z biegiem czasu
powierzchnia inwestycyjna Nowych Gliwic uros?a do 25 ha, a w 2022 r. poszerzy si? o nast?pne
9 ha dzi?ki zagospodarowaniu zdegradowanych terenów po by?ej koksowni.

Terenem i obiektami gospodaruje ich w?a?ciciel – Górno?l?ska Agencja Przedsi?biorczo?ci i
Rozwoju (Sp. z o.o. z wi?kszo?ciowym udzia?em Miasta Gliwice). W kompleksie, oprócz
Oddzia?u Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach mieszcz?cego si? od 10 lat w
cz??ci odrestaurowanej maszynowni, znajdziemy kilkadziesi?t nowoczesnych, zaawansowanych
technologicznie firm z bran?y elektrotechnicznej, energetycznej, telekomunikacyjnej,
informatycznej i lotniczej.

Dzia?a tam m.in. Flytronic – twórca bezza?ogowych systemów lataj?cych, w tym pierwszego
u?ywanego przez Si?y Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej aparatu bezza?ogowego WB
Electronics FlyEye. Nowe Gliwice wybra?a równie? firma Kamsoft zajmuj?ca si? systemami
informatycznymi dla medycyny i farmacji, Future Processing, firma specjalizuj?ca si? w
tworzeniu oprogramowania komputerowego na potrzeby mi?dzynarodowego handlu, przemys?u i
us?ug. Od ponad dekady z powodzeniem w Nowych Gliwicach funkcjonuje te? firma FIS-SST
tworz?ca oprogramowanie dla wymagaj?cych odbiorców z Niemiec. Swoje siedziby ulokowali
tam równie?: Etisoft zajmuj?cy si? produkcj? nowoczesnych oznacze? przemys?owych i
systemów Auto ID, ProPoint dzia?aj?cy w bran?y automatyki przemys?owej, tworz?ca gry
komputerowe i aplikacje na platformy mobilne spó?ka Idreams czy Agencja Reklamowa FUX.
Nowoczesne budynki, w których mieszcz? si? siedziby firm, to cz?sto przyk?ady doskona?ej
architektury. Ich projekty, wykonane przez gliwickie pracownie, s? nagradzane w bran?owych
konkursach.

Potencja? Nowych Gliwic nie zosta? jeszcze wyczerpany, a kompleksem przy ul. 
Bojkowskiej zainteresowane s? kolejne firmy.



We wtorek zainaugurowa?a tam dzia?alno?? spó?ka Valmet Automation, obecna na polskim
rynku od blisko ?wier?wiecza. W nowoczesnym, ergonomicznym i energooszcz?dnym obiekcie
przy Bojkowskiej utworzy?a 140 miejsc pracy i hal? testów fabrycznych FAT rozproszonych
systemów sterowania Valmet DNA. W ramach oficjalnego otwarcia nowej siedziby firmy, przed
budynkiem posadzono zielony szpaler – alej? „drzew przedsi?biorczo?ci”. Sk?d ten pomys??
Fi?ski koncern Valmet jest globalnym dostawc? technologii, automatyki i us?ug dla energetyki i
przemys?u celulozowo-papierniczego. Aleja drzew przy Valmet Automation w Nowych
Gliwicach podkre?la wi?c i ten aspekt dzia?alno?ci firmy-matki. W wydarzeniu uczestniczy?
prezydent Gliwic Adam Neumann.

Biuro Prezydenta Miasta Urz?du Miejskiego w Gliwicach
ul. Zwyci?stwa 21, tel. 32/238-55-88, e-mail: bpm@um.gliwice.pl [11], www.gliwice.eu [12]
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