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Ob0W|’?zu j 7ce zasady obs?ugi klientow

W poczekalnhiach w holu od strony ul. Zwyci?stwa oraz od strony ul.

: WYyszy?skiego, w maseczkach i z zachowaniem niezb?dnego 1,5-metrowego
: odst?pu mi?dzy poszczegdlnymi osobami —tak, wygodnie i bezpiecznie,
kllenC| Urz’)du Mig skiego oczekuj? na za?atwienie swojg sprawy w gliwickim magistracie.
Urz?d ca?y czas dzia?anormalnie, zgodnie z obowi?zuj?cymi aktualnie przepisami
definiuj?cymi  zasady bezpiecze?stwai w najbli?szym czasie nie jest planowane wprowadzanie
?adnych istotnych zmian w organizacji jego pracy.

Wej?cie od ul. Zwyci?stwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla klientow:

1. Wydzia?u Komunikacji — uwagal W holu g?éwnym, przed wej?ciem na sal? obs?ugi z
rejestracj ? pojazdow, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu klienci b?d? tam
oczekiwali na swoj? kolegk?. Sprawy w Referacie Rejestracji Pojazddw (31 oraz z zakresu
Praw Jazdy (4 — z?0?enie wniosku o wydanie mi?dzynarodowego prawa jazdy, pozwolenia
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na kierowanie tramwagjem, prawa jazdy (zmianawa?no?ci, zmiana danych,
utrata/zniszczenie dokumentu), z?07enie wniosku o wydanie Profilu Kandydata na
Kierowc? (PKK) i odbior nowego dokumentu — mo?na za?atwi? bez wcze?nigjszego
umawianiaterminu.

2. stanowisk Wydzia?u Podatkéw i Op?at;

3. Biura Obs?ugi I nteresantéw — z wyj 2tkiem Biura Podawczego.

Wej?ciem od ul. Zwyci?stwa z lewegj strony g?0wnych drzwi wej ?ciowych wchodz? osoby
zg?aszaj ?ce zgon.

Wej?cie od ul. Wyszy?skiegojest przeznaczone dla klientow:

1. Wydzia?u Spraw Obywatelskich — uwaga, klientom nie s? ju? wydawane identyfikatory!
Nie trzeba umawia? si? telefonicznie, jednak na sali bezpo?rednigl obs?ugi mo?e
przebywa? maksymalnie do 6 klientow (w zale?no?ci od liczby czynnych stanowisk). W
przypadku, gdy wszystkie stanowiska na sali b?d? zaj?te, klienci powinni oczekiwa? na
obs?ug? w holu. Po wej?ciu do budynku UM nale?y zdezynfekowa? r?ce (lub za?o?y?
rkawiczki), warto tak?e mie? w?asny d?ugopis.

e W celu usprawnienia obs?ugi, nale?y wype?ni? wcze?nigj stosowne wnioski lub
zg?oszenia or az za??czy? potwier dzenie dokonania op?aty w przypadku wniosku o
wydanie za?wiadczenia. Niezb?dne druki mo?na pobra? ze strony internetowej pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/formularze s oraz przy wej?ciu g?ownym do UM. Katal og
spraw z opisami us?ug z zakresu Wydzia?u Spraw Obywatel skich zngjduje si? pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes,.

e Wykaz spraw, ktore mo?na za?atwi? w pe?ni elektronicznie, kor zystaj ?c z platfor my
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl (71, mo?na znale?? na stronie
https.//bip.gliwice.eu/karty-informacyjnes.

2. Od poniedzia?ku 19 pa?dziernika do odwo?ania Urz?d Stanu Cywilnego pozostaje
zamkni?ty dla bezpo?rednigl obs?ugi klienta s, z wyj ?tkiem rejestracji zgonow.
Dokumenty mo?na sk?ada? w Biurze Podawczym (we ?cie od strony ul. Wyszy?skiego)
oraz drog? elektroniczn? za po?rednictwem ePUARP. ! Od 30 pa?dziernika w ceremonii
?lubu cywilnego w Ratuszu b?dzie mog?o uczestniczy? tylko 5 0sob — 2 zawier aj ?cych
ma??e?stwo, 2 ?wiadkow, urz?dnik USC !!!

3. Terenowego Punktu Paszportowego podlegaj ?cego ?I?skiemu Ur z?dowi
Wojewodzkiemu —decyzj ? 2UW wizyta jest mo?liwa wy??cznie po telefonicznym
umowieniu terminu wizyty (na podstawie listy);

4. Biura Podawczego — bez ogranicze?;

9. pozosta?ych wydzia?éw po wcze?nigjszym umowieniu terminu wizyty (na podstawie
listy), na stanowiskach obs?ugi w sali 146 na | pi?trze UM — Uwagal O umowionegj
godzinie pracownik danego wydzia?u odbieraklientai kieruje go do sali 146
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schodami przy punkcie kser o/foto. Osoby niepe?nosprawne, seniorzy, klienci z
dzieckiem w wézku s? kierowani do windy przy Urz?dzie Stanu Cywilnego.

POZOSTA?E WYDZIA?Y UM

Szczegb?owe zasady obs?ugi klienta przez poszczegolne wydzia?y Urz?du Miegjskiego
znajduj? si? pod adr esem https:.//bip.gliwice.eu/zasady-obs ugi-w-poszczegol nych-wydzialach g

L4\ sylwestra b?d? obowi?zywa? specjalne rozk?ady jazdy komunikagji
= migjskigj, z ograniczon? liczb? po??cze? od godzin popo?udniowych -
| informuje Zarz?d Transportu Metropolitalnego. Wynikato z rz2dowych
zalece? dotycz?cych przemieszczania Si? oraz ma zwi?zek z odwo?aniem
imprez masowych.

W nocy z 31 grudnia na 1 stycznia kursowa? b?d? jedynie wybrane po??czenia autobusowych
linii nocnych oraz tramwajow. 6 stycznia (wi?o Trzech Kroli) — obowi?zywa? b?d? rozk ?ady
jazdy naniedzielei 2wi?ta (niewakacyjne).

Od wy?¢g wskazanych regu? b?d? obowi ?zywa? wyj 2tki.

W zwi?zku z tym i z dynamiczn? sytuacj? nale?y przed podr6?? sprawdzi? aktual ny komunikat
nastronie ZTM (0.

Oddaj krew w Gliwicach
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Oddanie krwi to najprostszy sposob, ?eby sta? si? prawdziwym bohaterem.
Najbli?sza okazja, aby nim zosta? ju? 4 stycznia.
Nieznany obiekt
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Wystarczy przyj?? na Plac Krakowski pomi?dzy godz. 12.00 a 15.00. Na wszystkich chtnych w
tym czasie czeka? b?dzie oznaczony krwiobus, w ktorym w sposdb bezpieczny b?dzie mo?a
odda? krew potrzebuj ?cym.

Dlatych, ktérzy nie zd??? w tym terminie kolgjna szansaju? 15 styczniaw godz. 8:00 — 12:00
pod Centrum Sportowo-Kulturalnym ,, ?ab?d?’. Wszelkie dodatkowe informagcje dla
krwiodawcow , atak?e ozdrowie?cdw, ktérzy chcieliby podzieli? si? swoim osoczem, mo?na
znale?? na stronie rckik-katowice.pl (1.

377 wydar ze? w 366 dni, czyli muzealne podsumowanie
roku

§ To by?rok trudnych i nieoczekiwanych wyzwa? — jednak nawet w czasie
- ---, 53 pandemii Muzeum w Gliwicach nietraci duchai nie oddaje pola. Cho? rok
R 2020 liczy? 366 dni, w Muzeum zorganizowano ??cznie a? 377 wydarze?, w
tym 178 on-line.

Przygotowano 9 wystaw, w tym 6 stacjonarnych i 3 plenerowe, przeprowadzono ponad 250 lekgji
dlagrup szkolnych i przedszkolnych — stacjonarnych, wyjazdowych i on-line, organizowano
warsztaty, spotkaniai promocje ksi??7ek.

W?2rod wydarze? on-line na szczegoln? uwag? zas?uguje 48 filméw zrealizowanych przez
Muzeum i opublikowanych na muzealnym kanale Y ou Tube, filmow o rd?norodnej tematyce, w
tym 3 wernisa?e wystaw:

e ,?y?ze sztuk?. Porcelana Rosenthal. Dar Wolfganga Domogalli dla Muzeum w Gliwicach”
—realizowang w Willi Caro,

e ,Chmura’ w Czytelni Sztuki

e ,Oazy wolno?ci. Niezale?y ruch wystawienniczy w latach 80.” - w ruinach teatru Victoria.

NaYT znae??te? mo?acykl filmowy ,Muzeum (si?) kr?ci!”, z?07?ony z 8 odcinkéw, w
ktorych muzealnicy opowiadaj? o zabytkach i wa?nych wydarzeniach, ktére zmieni?y oblicze
Gliwic. Wyprodukowano te? 3 warsztaty filmowe w ramach cyklu , Artystyczne praktyki w
mie?cie techniki”, ka?dy odcinek po?wi?cony inngj technice artystycznej: ebru, monotypii i
poz?otnictwu. | co jest wielk? zalet? tg) formy —filmy s? ca?y czas dost?pne, i mo?na do nich
wraca?.

Oprdcz tego namuzealnym kanale YT umieszczono te? 18 lekcji filmowych on-line: dwie z nich
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— ,Analizadzie?a sztuki” i ,Mamut — zwierz?ta epoki lodowcowe]” — 0si?gn??y zawrotne liczby
odpowiednio prawie 8 tys. i ponad 1,5 tys. ods?on. Nie mo?nate? zapomnie? o 4 prelekcjach on-
line w ramach XVIII Gliwickich Dni Dziedzictwa Kulturowego pt. ,, Szobiszowice — inkubator
nowoczesnego miasta’, filmach dotycz?cych projektu ,, Wirtualnych wystaw wiele...w Muzeum
w Gliwicach”, czy trzech osobnych filmach obeymuj?cych 3 dni wyst?pie? w ramach konferenc;i
on-line ,,Rok 1920 na Gornym A?sku” zrealizowanej przez Muzeum w Gliwicach i Instytut
Pami?ci Narodowej w Katowicach.

Namuzealnym kanale YT odby?y si?te? 3 premiery wydanych w tym roku przez Muzeum
ksi ?7ek:

1., Gliwicka opozycja 1976-1990. Relacje 2wiadkéw i uczestnikéw” — przygotowana
wspolnie przez Muzeum w Gliwicach oraz 2A?skie Centrum Wolno?ci i Solidarno?ci w
Katowicach, z merytoryczn? pomoc? katowickiego Oddzia?u Instytutu Pami?ci Narodowsy.
Wydawnictwo wie?czy szereg realizowanych przez Muzeum dzia?a? upami nig ?cych
obchody 40-lecia powstaniaNSZZ ,, Solidarno??’.

2. Kontynuatorzy tradycji Wielkief Awangardy w fotografii polskiej w drugiej po?owie lat
pi ??2dziesi ?tych XX wieku” autorstwa Krzysztofa Jureckiego, wydanaw serii Czytelnia
Sztuki — Muzeum w Gliwicach. Ksi??%kaw listopadzie, w ramach 30 Miesi ?ca Fotografii w
Bratys?awie, uznana zosta?a zajedn? z dwdéch najlepszych publikacji w kategorii
Fotografia Historyczna,

3. , W obronie krzy?a. Protest w Gliwicach w 1960 roku” — autorstwa Adama Dziuroka i
Bogus?awa Tracza, wydan? przez Muzeum w Gliwicach i Instytut Pami?ci Narodowsy.

Na YT transmitowano te? na 2ywo koncert patriotyczny z okazji wi?ta 3 Maa. Koncert mo?na
tam dzi? zobaczy?, podobnie jak filmy reklamuj?ce Dom Pami?ci ?ydéw Gorno? ?skich — dwie
werge: polsko- i angielskoj?zyczn?. W ,,nggm?odszym” Oddziale odby?a si? w

pa?dzierniku uroczysto?? wr?czenia medali Sprawiedliwi W2rdd Narodow Awiata (hebr.

cywilnego nadawanego nie-?ydom, przyznawanego przez Instytut Pami?ci M ?czennikow i
Bohaterow Holokaustu Jad Waszem w Jerozolimie. Gospodarzem uroczysto?ci byli ambasador
|zraelaw Polsce oraz prezydent Gliwic. Uhonorowanych medalem zosta?o troje Sprawiedliwych:
?p. Stefaniai Jan Bucha?owie oraz ?p. siostra Zofia Szczygiel ska.

Mo?emy powiedzie?, ?e gliwiccy muzealnicy dokonali te? w 2020 roku udanego aborda?u na
wiat wirtualny, tworz?c tam swoj w?asny przyczd?ek. 23 pa?dziernika, dzi?ki uzyskaniu dotacji
Narodowego Centrum Kultury i MKiDN w wysoko?ci 70 tys. z? narealizacj? projektu

» Wirtualnych wystaw wiele...” - uruchomiona zosta?a nowa podstrona,, Twoja wirtualna
wystawa’ — obejmuj?ca tréjwymiarowe sale wystawiennicze i muzealhe zbiory w postaci
cyfrowe: zdigitalizowane jako wysokig jako?ci fotografie b?d? jako skany 3D, zawieragj?ca
wiele materia?6w edukacyjnych. Dzi?ki nowej podstronie zabytki Muzeum w Gliwicach, ktorych



w wirtualnych magazynach jest ju? ponad tysi2c, s? nawyci?gni?cie rki i klikni?cie myszk? —o
ka?de porze. Podstrona,, Twoja wirtualnawystawa’ pozwala nie tylko aran?owa? cyfrowe
ekspozycje, ae tak?e prowadzi? rd”ne formy dzia?a? edukacyjnych w przestrzeni on-line.

A co czeka nas w nadchodz?cym Anno Domini 2021? Z ko?cem stycznia otwarte zostan? dwie
nowe wystawy, ktére przygotowano w Willi Caro ”— na pierwszym pirze zaprezentowane
zostan? obrazy i prace Rafa?a Malczewskiego i Antoniego Wieczorka w ramach wystawy

» Fedruj? A?ski krgjobraz...”, aw Czytelni Stuki —,, 2?sk w obrazach

fotograficznych Jana Bu?haka’. Kuratorem obydwu wystaw jest Marek Meschnik — historyk
sztuki. Mamy te? bardzo dobr? wiadomo?? dla zakochanych w porcelanie Rosenthal. W nowej
aran?acji wystawa b?dzie czeka? na zwiedza ?cych do momentu, a? po pandemii nie b?dzie ju?
?adu. W styczniu czeka]? nas tak?e inne premiery. Po pierwsze — premiera p?yty z koncertem
skomponowanym w 2013 roku na zamowienie Grzegorza Krawczyka, dyrektora Muzeum w
Gliwicach, przez Aleksandra Nowaka, pod tytu?em ,, Dziennik zape?niony w po?owie...” na
wiolonczel?, perkug?i smyczki. Utwor, w wykonaniu Orkiestry Kameralngg AUK SO, nagrany
zosta? w studio Akademii Muzycznej w Katowicach pod dyrekcj? Marka Mosia. Premier? b?dzie
mie? tak?e nowy cykl wyk?adow, ktore przygotowane zosta?y w Domu Pami?ci 2ydow
Gorno??skich — ,Mistrz i Ma?gorzata”. Jego prowadz?cymi b?d? S?awomir Pastuszka i
Ma?gorzata P?0szaj. Dowiemy si? mi?dzy innymi, sk?d gorno??scy ?ydzi wzi?i swoje
nazwiska, kim by? Abraham Muhr, gérno??ski krél ?ydowski, trafiamy do sklepu Arthura
Timendorfera przy Polnischestrasse 21 w niemieckim Pless, a tak?e poznamy histori? Salo
Brauera— gorno? ?skiego karczmarza wagabundy i jego rodziny.

A tu? po Nowym Roku — od 7 stycznia s? zaplanowane ferie z Gliwicami i nhaszym Muzeum —w
trakcie zaj ?? on-line tym razem b?dziemy podejmowa? w?tki bliskie wspd?czesno?ci —
opowiemy o o0 wspd?czesnych bohaterach, ktorzy w?a?nie tu, w Gliwicach, tworzyli zr?by
Solidarno?ci i walczyli z komunistycznym zniewoleniem. Opowiemy te? o szczegdlnie wa?nym
w powojenng historii Gliwic w2tku Kresowian, ktorzy przynie?i ze sob?i zaszczepili w mie?cie
cz?stk? Kresow, atak?e —na zr?bie kadry i studentéw Politechniki Lwowskigj — stworzyli
Politechnik? A?sk?. Podczas za ?? dowiemy si? mi?dzy innymi, czy mo?iwe jest spacerowa?
ulicami Gliwic, b?d?c jednocze?ie... we Lwowie. (materia?y organizatora)

Biuro Prezydenta Miasta Urz?du Migjskiego w Gliwicach
ul. Zwyci?stwa 21, tel. 32/238-55-88, e-mail: bpm@um.gliwice.pl (12, www.gliwice.eu (13
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