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Obowi?zuj?ce zasady obs?ugi klientów

W poczekalniach w holu od strony ul. Zwyci?stwa oraz od strony ul.
Wyszy?skiego, w maseczkach i z zachowaniem niezb?dnego 1,5-metrowego
odst?pu mi?dzy poszczególnymi osobami – tak, wygodnie i bezpiecznie,

klienci Urz?du Miejskiego oczekuj? na za?atwienie swojej sprawy w gliwickim magistracie.
Urz?d ca?y czas dzia?a normalnie,  zgodnie z obowi?zuj?cymi aktualnie przepisami
definiuj?cymi  zasady bezpiecze?stwa i w najbli?szym czasie  nie jest planowane wprowadzanie
?adnych istotnych zmian w organizacji jego pracy.

Wej?cie od ul. Zwyci?stwa (przy bankomacie) jest przeznaczone dla klientów:

1. Wydzia?u Komunikacji – uwaga! W holu g?ównym, przed wej?ciem na sal? obs?ugi z
rejestracj? pojazdów, jest ustawiony biletomat. Po pobraniu biletu klienci b?d? tam
oczekiwali na swoj? kolejk?. Sprawy w Referacie Rejestracji Pojazdów [3]  oraz z zakresu 
Praw Jazdy [4] – z?o?enie wniosku o wydanie mi?dzynarodowego prawa jazdy, pozwolenia
na kierowanie tramwajem, prawa jazdy (zmiana wa?no?ci, zmiana danych,
utrata/zniszczenie dokumentu), z?o?enie wniosku o wydanie Profilu Kandydata na
Kierowc? (PKK) i odbiór nowego dokumentu – mo?na za?atwi? bez wcze?niejszego
umawiania terminu. Wa?ne! 2 listopada wyst?pi?a ogólnopolska awaria systemu 
CEPIK. Z powodu awarii brak jest mo?liwo?ci rejestracji i przerejestrowania 
pojazdów. Pozosta?e sprawy z zakresu rejestracji pojazdów s? realizowane na bie??co
(odbiór dowodu rej., zbycie/nabycie pojazdów, wyrejestrowanie). Zgodnie z uzyskan?

https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach#KM
https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach#PJ


informacj? usuni?cie awarii mo?e potrwa? do 10 listopada. Za utrudnienia 
przepraszamy.

2. stanowisk Wydzia?u Podatków i Op?at;
3. Biura Obs?ugi Interesantów – z wyj?tkiem Biura Podawczego.

Wej?ciem od ul. Zwyci?stwa z lewej strony g?ównych drzwi wej?ciowych wchodz? osoby 
zg?aszaj?ce zgon.

Wej?cie od ul. Wyszy?skiego jest przeznaczone dla klientów:

1. Wydzia?u Spraw Obywatelskich – uwaga, klientom nie s? ju? wydawane identyfikatory!
Nie trzeba umawia? si? telefonicznie, jednak na sali bezpo?redniej obs?ugi mo?e
przebywa? maksymalnie do 6 klientów (w zale?no?ci od liczby czynnych stanowisk). W
przypadku, gdy wszystkie stanowiska na sali b?d? zaj?te, klienci powinni oczekiwa? na
obs?ug? w holu. Po wej?ciu do budynku UM nale?y zdezynfekowa? r?ce (lub za?o?y?
r?kawiczki), warto tak?e mie? w?asny d?ugopis.

W celu usprawnienia obs?ugi, nale?y wype?ni? wcze?niej stosowne wnioski lub 
zg?oszenia oraz za??czy? potwierdzenie dokonania op?aty w przypadku wniosku o 
wydanie za?wiadczenia. Niezb?dne druki mo?na pobra? ze strony internetowej pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/formularze [5] oraz przy wej?ciu g?ównym do UM. Katalog
spraw z opisami us?ug z zakresu Wydzia?u Spraw Obywatelskich znajduje si? pod
adresem: http://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne [6].
Wykaz spraw, które mo?na za?atwi? w pe?ni elektronicznie, korzystaj?c z platformy 
ePUAP lub ze strony obywatel.gov.pl [7], mo?na znale?? na stronie 
https://bip.gliwice.eu/karty-informacyjne [8].

2. Od poniedzia?ku 19 pa?dziernika do odwo?ania Urz?d Stanu Cywilnego pozostaje 
zamkni?ty dla bezpo?redniej obs?ugi klienta [9], z wyj?tkiem rejestracji zgonów. 
Dokumenty mo?na sk?ada? w Biurze Podawczym (wej?cie od strony ul. Wyszy?skiego)
oraz drog? elektroniczn? za po?rednictwem ePUAP. !!! Od 30 pa?dziernika w ceremonii 
?lubu cywilnego w Ratuszu b?dzie mog?o uczestniczy? tylko 5 osób – 2 zawieraj?cych 
ma??e?stwo, 2 ?wiadków, urz?dnik USC !!!

3. Terenowego Punktu Paszportowego podlegaj?cego ?l?skiemu Urz?dowi 
Wojewódzkiemu – decyzj? ?UW wizyta jest mo?liwa wy??cznie po telefonicznym 
umówieniu terminu wizyty (na podstawie listy);

4. Biura Podawczego – bez ogranicze?;
5. pozosta?ych wydzia?ów po wcze?niejszym umówieniu terminu wizyty (na podstawie

listy), na stanowiskach obs?ugi w sali 146 na I pi?trze UM – Uwaga! O umówionej 
godzinie pracownik danego wydzia?u odbiera klienta i kieruje go do sali 146schodami 
przy punkcie ksero/foto. Osoby niepe?nosprawne, seniorzy, klienci z dzieckiem w wózku
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s? kierowani do windy przy Urz?dzie Stanu Cywilnego.

 

POZOSTA?E WYDZIA?Y UM

Szczegó?owe zasady obs?ugi klienta przez poszczególne wydzia?y Urz?du Miejskiego 
znajduj? si? pod adresem https://bip.gliwice.eu/zasady-obslugi-w-poszczegolnych-wydzialach [9]

.

Gliwicka recepta na kryzys

W dniach 22–24 listopada odby?a si? konferencja „Inwestycje motorem
rozwoju – jak inwestowa? w trudnych czasach.” organizowana w ramach
trwaj?cego Europejskiego Kongresu Ma?ych i ?rednich Przedsi?biorstw –

Back to Business. Spotkanie dotyczy?o wspó?dzia?ania nauki, biznesu i samorz?dów a w
charakterze eksperta wyst?pi? prezydent Gliwic Adam Neumann. Gliwice s? bowiem jednym z
miast, które stawia si? za wzór w opracowywaniu i realizacji d?ugofalowych strategii

inwestycyjnych.

Nasze miasto ugruntowa?o sobie siln? pozycje na biznesowej mapie kraju. ??czy si? z tym
wizerunek sprawdzonego partnera biznesowego, który potrafi zach?ci?, przyci?gn?? i utrzyma?

przy sobie najwi?kszych inwestorów zewn?trznych.
Najwi?kszym wyzwaniem okresu pandemii jest utrzymanie dynamiki procesów inwestycyjnych i
odnalezienie si? zarówno przedsi?biorców, jak i samorz?dów w zmieniaj?cej si? z dnia na dzie?
rzeczywisto?ci.

Zapytany o recept? na przetrwanie kryzysu , prezydent Adam Neumann odpowiedzia?:
„Trzeba sobie u?wiadomi?, ?e kryzysy s? zjawiskiem okresowym. Po wielu latach koniunktury 

nale?a?o si? spodziewa? odwrócenia sytuacji w gospodarce i zwi?zanego z tym kryzysu. 

Niew?tpliwie przyczyni?a si? do tego pandemia. Zawsze najwa?niejsze jest wieloletnie i 

systematyczne dzia?anie, które przynosi d?ugofalowy  efekt. Ci??k?, odpowiedzialn? i 

systematyczn? prac? budowali?my kapita? Gliwic, który jest szczególnie istotny dzisiaj, w 

czasach kryzysu. Mo?emy wi?c kontynuowa? nasze dzia?ania nawet w tych trudnych, 

niesprzyjaj?cych okoliczno?ciach".

W swoim wyst?pieniu prezydent podkre?li?, ?e pomimo obaw i wielu niewiadomych co do
przysz?o?ci, Gliwice b?d? kontynuowa? zaplanowane inwestycje. Przedsi?wzi?cia publiczne s?
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szczególnie istotne w czasach kryzysu, dzia?aj? bowiem stymuluj?co na lokaln? i regionaln?
gospodark?. Dzi?ki miejskim inwestycjom wiele przedsi?biorców i firm b?dzie mog?o zachowa?
miejsca pracy i kontynuowa? dzia?alno??.

Nale?y pami?ta?, ?e miasto jest symbolem sprawnego i odpowiedzialnego zarz?dzania a ?ród?em
systematycznego rozwoju Gliwic s? m.in. wieloletnie strategie inwestycyjne realizowane
zarówno przez w?adze miasta, jak i ca?? sie? podmiotów skupionych wokó? rozmaitych
inicjatyw na styku biznesu, nauki i samorz?du.

W?asna hala nie przynosi szcz??cia...

Niespodziewana przegrana szczypiornistek z So?nicy, które uleg?y KS
Zgoda Ruda ?l?ska 27:30. Mimo to  utrzyma?y pozycj? lidera gr. B.

W poprzednim  sezonie po remisie i minimalnej wygranej u siebie, kibice
liczyli na kolejn? 3-punktow? „zaliczk?” – niestety, derby  zawsze rz?dz? si? swoimi prawami .

Od samego pocz?tku So?nica kontrolowa?a gr? w ataku pozycyjnym i po pierwszym kwadransie
gliwiczanki prowadzi?y 10:5. Do ko?ca pierwszej po?owy przeciwniczki z Bielszowic nie

potrafi?y znale?? sposobu na prze?amanie obrony gliwiczanek, które – punktuj?c po

schematycznie wypracowanych akcjach – dawa?y czyst? pozycj? rzutow?. Druga po?owa to
proste b??dy techniczne So?nicy oraz niewykorzystane rzuty karne, które powodowa?y, ?e
przeciwniczki mog?y swobodnie przeprowadza? skuteczne kontry, zmniejszaj?c przewag? do
dwóch bramek na 5 minut przed ko?cowym gwizdkiem s?dziego (27:25). Zabrak?o pomys?u,
gdy nie wychodzi?y pierwsze próby ofensywy oraz s?aba skuteczno?? rzutowa.

Niestety, w ko?cowych minutach nast?pi?o zupe?ne za?amanie gry po kontuzji r?ki Olejarczyk,
zabrak?o kilku skutecznych obron bramkarek oraz paru dok?adniejszych poda? do utrzymania
przewagi. Ambitne zawodniczki z Rudy szybko wykorzysta?y t? chwil? s?abo?ci i na trzy minuty
przed ko?cem rzuci?y trzy bramki pod rz?d, ustalaj?c wynik na swoj? korzy? 27:30.

Koronawirus: stan na 23 listopada 2020 roku

W poniedzia?ek 23 listopada w Gliwicach by?o 2370 osób wyleczonych z
COVID-19, z czego w ci?gu poprzedniej doby ozdrowia?o 105 osób. Wynik
dodatni na koronawirusa stwierdzono ogó?em u 4105 osób, a 35 osób



dowiedzia?o si? o zaka?eniu w ci?gu ostatniej doby.

Na kwarantannie w naszym mie?cie przebywa 3329 osób. Od pocz?tku epidemii zmar?o 55 osób,
z czego 0 w ostatniej dobie.

Szczegó?owe dane na temat aktualnej sytuacji epidemiologicznej w powiecie gliwickim s?
dost?pne TUTAJ [10]

Mistrzowie z MIG Gliwice!

Stowarzyszenie MIG Gliwice rozpru?o worek z medalami na trzech
imprezach odbywaj?cych si? w miniony weekend w ?odzi Mistrzostwach
Polski Nies?ysz?cych.

Z?oty medal trafi? do r?k koszykarzy stowarzyszenia, którzy pokonali swych rywali ze Spartana
Lublin rzadko spotykana przewag? – 118 do 34 pkt. Najlepszym zawodnikiem turnieju wybrano
Miko?aja Lewandowicza , który zaprezentowa? ?wietna form? we wszystkich spotkaniach.

MIG Piast Gliwice, czyli futsalowa sekcja MIG-u równie? dzielnie wygrywa? swoje spotkania –
ulegaj?c jedynie graczom ?witu Wroc?aw w finale, co sprawi?o ?e na ich piersiach zawis?y
srebrne kr??ki. MVP turnieju zosta? zawodnik MIG-u Gliwice Damian Uzi?b?o.

Kolekcja srebrnych medali trafi?a tak?e w r?ce curlerek MIG-u, które w sk?adzie: Bogusia
Hawryluk (kapitan), Alicja Zawada, Karolina Mi?kiewicz i Martyna Stawinoga-?ciga?a
zaprezentowa?y wy?mienity poziom na Mistrzostwach Polski w Curlingu Nies?ysz?cych. Ich
wybitna forma zosta?a doceniona przez selekcjonera kadry narodowej, który po udanym turnieju
wr?czy? im powo?ania na zgrupowanie reprezentacyjne.

Zawodnicy i zawodniczki MIG Gliwice ka?dego dnia udowadniaj? prawdziwo?? motta
Stowarzyszenia, które brzmi „Dla nas nie ma rzeczy niemo?liwych…”.

Jakubowe gole dla Piasta

Piast Gliwice odniós? premierowe zwyci?stwo przy Okrzei w tym sezonie.
Niebiesko-Czerwoni po bramkach dwóch Jakubów (?wierczoka i
Czerwi?skiego) pokonali u siebie Lechi? Gda?sk 2:0. Gliwiczanie dzi?ki
drugiej wygranej z rz?du opu?cili ostatnie miejsce w ligowej tabeli.

https://www.gov.pl/web/psse-gliwice/aktualna-sytuacja-epidemiologiczna


Gospodarze ju? w pierwszej swojej akcji przedostali si? w pole karne gda?szczan i zosta?a ona
przerwana faulem. Przed szans? na drug? bramk? w drugim kolejnym meczu stan?? Jakub
?wierczok, który pewnie wykorzysta? rzut karny. Lechi?ci mocno pracowali, by odrobi? straty z
pocz?tku meczu. Mimo i? d?u?ej utrzymywali si? przy pi?ce, to Piast by? bardzo konkretny i do
bólu skuteczny. Dzi?ki akcji z lewej strony boiska i do?rodkowaniu Gerarda Badíi otwart? drog?
do strzelenia gola mia? Jakub Czerwi?ski, dla którego by?o to premierowe trafienie w tym
sezonie.

Lechi?ci przej?li inicjatyw? od pierwszych minut drugiej po?owy, ale nie potrafili prze?o?y? tego
na stworzenie sobie stuprocentowej okazji do strzelenia gola. Obro?cy Piasta notowali za to sporo
wygranych pojedynków powietrznych, a tak?e skutecznych bloków strza?ów. Niebiesko-
Czerwoni utrzymali czyste konto do samego ko?ca i mogli dodatkowo cieszy? si? z pierwszej
domowej wygranej i drugiego zwyci?stwa z rz?du.

(Biuro Prasowe Piast Gliwice SA)

Naukowcy dyskutowali online

24 wyk?ady, 62 prezentacje posterowe i 261 wyk?adowców debatuj?cych
zdalnie o sposobach walki z rakiem. Tak w skrócie podsumowa? mo?na 24.
Gliwickie Spotkania Naukowe, podczas których czo?owi wyk?adowcy z

presti?owych o?rodków europejskich, a tak?e z USA i Kanady spotkali si? w wirtualnej
przestrzeni, by porozmawia? o nowotworach.

Tegoroczna problematyka „Gliwice Scientific Meetings” (20–21 listopada) obejmowa?a
wykorzystanie najnowszych osi?gni?? biologii, genetyki molekularnej, bioinformatyki i
biotechnologii w diagnostyce i terapii nowotworów, pocz?wszy od bada? podstawowych do
zastosowa? klinicznych. G?ówne sesje plenarne po?wi?cono proteomice i metabolomice,
wp?ywowi RNA na procesy regulacyjne, modelowaniu bioinformatycznemu i matematycznemu,
a tak?e biotechnologii w medycynie. 

Organizatorem Gliwickich Spotka? Naukowych by?y wspó?pracuj?ce ze sob? trzy instytucje:
gliwicki Oddzia? Centrum Onkologii – Instytutu im. Marii Sk?odowskiej-Curie, Politechnika
?l?ska oraz Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Bada? nad Rakiem. Inicjatorem cyklu GSN i
przewodnicz?c? komitetu organizacyjnego jest prof. Joanna Rzeszowska. Od pierwszej edycji
cykl GSN jest obj?ty patronatem i wsparciem ze strony Prezydenta Miasta Gliwice.



To tylko trening

We wtorek, 24 listopada, pomi?dzy godz. 9.00 a 13.00 mo?e zosta?
przeprowadzony wojewódzki trening sprawno?ci syren alarmowych
wykorzystywanych w systemie ostrzegania i alarmowania ludno?ci.

Jak informuje Centrum Ratownictwa Gliwice, celem treningu jest przetestowanie dzia?ania
systemu syren alarmowych w warunkach jak najbardziej zbli?onych do rzeczywistych dzia?a?,
dlatego zostanie przeprowadzony w sposób dynamiczny. W przypadku uruchomienia testu przez
trzy minuty emitowany b?dzie d?wi?k.

Biuro Prezydenta Miasta Urz?du Miejskiego w Gliwicach
ul. Zwyci?stwa 21, tel. 32/238-55-88, e-mail: bpm@um.gliwice.pl [11], www.gliwice.eu [12]
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