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Urzad Miejski w Gliwicach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
Kultura.gliwice.eu (21

Data publikacji strony internetowej: 2017-08-03
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-02-18

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z 4 kwietnia 2019 roku o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu ponizszych niezgodnosci lub wytgczen.

1.
Mogqa zdarzyd sie sytuacje, ze pomimo staran redaktoréw serwisu, pewne

dokumenty opublikowane na stronie sg niedostepne, poniewaz:

(@]
pochodzg z réznych Zrédet;

(e}
sg bardzo obszerne, a zostaty wytworzone w kilku komaérkach

organizacyjnych, co uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tres¢ oraz
ksztatt;
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opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji.

2.
Niektore materiaty graficzne (zdjecia) nie majg w petni doktadnych opisow.

3.
Niektore materiaty tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii nagtéwkow.

4.
Filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych.

Oswiadczenie sporzgdzono: 2020-02-24

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowgq jest Magdalena Mickielewicz, (mejl:

mickielewicz m@um.gliwice.pl (33, tel.: 32 239 12 85). Tg samg drogg mozna
sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zgdania
zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla
niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac
zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
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podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposdéb dostepu do
informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji,
wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich ai.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Urzad Miejski w Gliwicach, budynek przy ulicy Zwyciestwa 21

1.

Dostepnos¢ wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli. Dla klientéw dostepne sg 3 wejscia:

od ulicy Zwyciestwa (gtéwne) - na poziomie terenu, drzwi otwierane
automatycznie , umozliwiajgce bezkolizyjne wejscie do budynku; na elewacji
w poblizu wejscia zamontowany znacznik TOTUPOINT

od ulicy Wyszynskiego - nie jest przystosowane dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa,

od skweru Doncaster - posiada podjazd dla wézkéw, drzwi otwierane
automatycznie , umozliwiajgce bezkolizyjne wejscie do budynku.

Informacja gtéwna (recepcja) znajduje sie na wprost od wejscia od ulicy
Zwyciestwa (wejscia gtdbwnego), jest dostepna bez barier architektonicznych.
W budynku nie funkcjonujg obszary kontroli.

2.

Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind. Dla oséb na wézkach dostepne
sg wszystkie korytarze i pomieszczenia na kazdym z pieter. W budynku sg
trzy windy, wszystkie przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Toaleta dla 0sob niepetnosprawnych znajduje sie na kazdym z pieter. Winda
od strony skweru Doncaster dojezdza wytgcznie do poziomu 4 pietra
(mozliwe jest przejscie lub przejechanie wézkiem do innej windy i dotarcie na
5 pietro bez barier architektonicznych). Wykonano wyréznienia poczatku i
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kohca wszystkich biegéw schodowych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych.

Zastosowano pochylnie dla wozkéw od strony skweru Doncaster.

W windach zastosowano oznaczenia w alfabecie brajla.

Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposéb
wizualny i gtosowy (tablice informacyjne, pracownik punktu informacyjnego
znajdujgcego sie przy wejsciu gtdbwnym od ul. Zwyciestwa, pracownicy
ochrony dostepni przy kazdym wejsciu do budynku).

Na stanowisku informacji gtéwnej w Biurze Obstugi Interesantéw
zainstalowana jest petla indukcyjna.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla osdb niepetnosprawnych. Przed budynkiem
wyznaczono 4 miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych (2 przy ul.
Wyszyhskiego, 2 przy ul. Wybrzeze Wojska Polskiego).

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. W budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego (pani Ireny Kopczyk, tel. 32 239 11 09, email
boi@um.gliwice.pl 51). Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu.
Ustuga jest bezptatna.

Urzad Miejski w Gliwicach, budynek przy ulicy Jasnej 31A
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- Dostepnosc¢ wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli. Dla klientéw dostepne sg dwa wejscia: od ul. Jasnej oraz od
parkingu. Wejscie gtéwne posiada podjazd, natomiast wejscie od parkingu
posiada platforme dla 0osdb niepetnosprawnych, dostepng na poziomie terenu
- oba wejscia umozliwiajg dostep osobom o ograniczonej mobilnosci. W
budynku nie funkcjonujg obszary kontroli.

' Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind. Dla oséb na wozkach dostepne
sg wszystkie korytarze i pomieszczenia na kazdym z pieter. Toaleta dla oséb
niepetnosprawnych znajduje sie na kazdym z pieter.

' Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych.

W budynku jest platforma dla 0séb niepetnosprawnych - od strony parkingu.
Od strony wejscia gtdbwnego zastosowano pochylnie dla wézkow.

Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposéb
wizualny i gtosowy (tablice informacyjne, pracownik biura podawczego
znajdujgcego sie przy wejsciu gtéwnym od ul. Jasnej, pracownik ochrony
dostepny przy wejsciu gtébwnym do budynku).

Na stanowisku informacji gtéwnej w Biurze Obstugi Interesantéw
zainstalowana jest petla indukcyjna.

' Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Przed budynkiem
wyznaczono 5 miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych (trzy na
parkingu wewnetrznym i dwa w poblizu wejscia gtéwnego).

' Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach. Do budynku i wszystkich jego



pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. W budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym zamdwieniu takiej ustugi (pani Ireny
Kopczyk, tel. 32 239 11 09, email boi@um.gliwice.pl). Ustuga jest dostepna w
godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna.

Urzad Miejski w Gliwicach, budynek Ratusza na Rynku.

1.

Dostepnosc wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli. Do budynku prowadzi jedno wejscie umiejscowione na poziomie
terenu. W budynku nie funkcjonujg obszary kontroli.

Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind. Dla oséb na wézkach dostepne
sg wszystkie korytarze i pomieszczenia na parterze i pietrach 1 oraz 2.
Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze i pietrach 1
oraz 2. W budynku jest platforma przystosowana dla oséb niepetnosprawnych
(nie dojezdza na poziom trzeciego pietra). Dostepnos¢ do trzeciego pietra
zapewniona jest przez wsparcie pracownika ochrony petnigcego stuzbe w
budynku.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych.

w budynku dostepna jest wizualna informacja o rozktadzie pomieszczeh. Brak
informacji dotykowej/gtosowej - ta dostepna jest wytacznie poprzez wsparcie
pracownika Urzedu, tel 32 239 12 52 email or@um.gliwice.pl 161. Informacja

o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposéb wizualny i
gtosowy (tablice informacyjne, pracownik ochrony dostepny w holu gtéwnym
przy wejsciu do budynku).
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W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do
obstugi 0séb stabostyszgcych. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie
pracownika ochrony petnigcego stuzbe w budynku.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Przy budynku nie ma
miejsc parkingowych. Dostepnos¢ zapewniona jest wytgcznie przez dostep do
budynku z poziomu miejsc parkingowych dostepnych na przylegtych do
rynku ulicach (najblizsze 3 miejsca dla niepetnosprawnych znajdujg sie przy
placu Inwalidéw Wojennych - okoto 150 metréw od Ratusza).

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. W budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym zamoéwieniu takiej ustugi (pani Ireny
Kopczyk, tel. 32 239 11 09, email boi@um.gliwice.pl 151). Ustuga jest dostepna
w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna.

Urzad Miejski w Gliwicach, budynek przy ul. Bolestawa Smiatego.

1.

Dostepnosc wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli. Do budynku prowadzi jedno wejscie po schodach, dostepny jest
podjazd dla wézkow. W budynku nie funkcjonujg obszary kontroli.

Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind. Dla oséb na wézkach dostepny
jest korytarz i pomieszczenie biurowe. Urzad Miejski zajmuje wytacznie parter
budynku. Brak jest toalety dla oséb niepetnosprawnych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych.


mailto:boi@um.gliwice.pl

Dostepna jest pochylnia dla wézkéw przy wejsciu.

W budynku dostepna jest wizualna informacja o rozktadzie pomieszczen.
Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposéb
wizualny i gtosowy (tablice informacyjne, pracownik portierni zlokalizowanej
przy wejsciu gtéwnym do budynku).

W budynku nie zastosowano urzgdzen i innych Srodkéw technicznych do
obstugi oséb stabostyszgcych. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie
pracownika Urzedu, realizujgcego zadania w archiwum zaktadowym, tel.

32 330 20 92, email or@um.gliwice.pl ie.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Przy budynku wyznaczone
jest 1 miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych (po lewej stronie od
wejscia do budynku, przy skrzydle budynku).

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach. Do budynku i pomieszczenia biurowego
mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. W budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym zamodwieniu takiej ustugi (pani Ireny
Kopczyk, tel. 32 239 11 09, email boi@um.gliwice.pl). Ustuga jest dostepna w
godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna.

Urzad Miejski w Gliwicach, budynek przy ulicy Fredry

1.

Dostepnos¢ wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli. Do budynku prowadzi jedno wejscie po schodach. Wejscie jest
nieprzystosowane dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Dostepnos¢
zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika Urzedu. Obstuga oséb
niepetnosprawnych ruchowo, poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich,
odbywa sie po wczesniejszym umoéwieniu terminu z wtasciwg komorka
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organizacyjng Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego tel. 32 270 55 72, email:
na@um.gliwice.pl (71, Wydziat Audytu Wewnetrznego tel. 32 233 85 40 email:
aud@um.gliwice.pl s1. W budynku nie funkcjonujg obszary kontroli.

' Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind. Dla oséb na wézkach wszystkie
korytarze i pomieszczenia na kazdym z pieter sg niedostepne. W budynku nie
ma wind. Pomieszczenia biurowe sg ulokowane na 1 i 2 pietrze. Brak toalet
dla 0oséb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie
pracownika Urzedu, dane kontaktowe dla Wydziatu Nadzoru Wtascicielskiego
tel. 32 270 55 72, email: na@um.gliwice.pl 71, dla Wydziatu Audytu
Wewnetrznego tel. 32 233 85 40, email: aud@um.gliwice.pl (s.

' Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych. W budynku nie zastosowano urzadzeh i
innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych. Brak jest
informacji wizualnej/dotykowej/gtosowej o rozktadzie pomieszczen.
Dostepnosc¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika Urzedu, dane
kontaktowe dla Wydziatu Nadzoru Wtascicielskiego tel. 32 270 55 72, email:
na@um.gliwice.pl 71, dla Wydziatu Audytu Wewnetrznego tel. 32 233 85 40,
email: aud@um.gliwice.pl (s1.

' Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Przed budynkiem brak
miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ zapewniona
jest poprzez wsparcie pracownika Urzedu, dane kontaktowe dla Wydziatu
Nadzoru Wtascicielskiego tel. 32 270 55 72, email: na@um.gliwice.pl 171, dla
Wydziatu Audytu Wewnetrznego tel. 32 233 85 40, email: aud@um.gliwice.pl

[8].

' Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

. Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. W budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym zamodwieniu takiej ustugi (pani Ireny
Kopczyk, tel. 32 239 11 09, email boi@um.gliwice.pl 1s1). Ustuga jest dostepna
w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna.
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